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Bakgrund

Bildandet av en OLC grupp vid ITuniversitetet i Goteborg ir ett resultat av ett
mangarigt utvecklingsarbete. Gruppens deltagare har i olika sammanhang och
pa olika sitt, verkat framgingsrikt for utveckling av IT och ldrande och repre-
senterar genom tidigare erfarenheter och produktioner, en god teoretisk och
praktisk kompetens. Utvecklingen av, och gruppens samling kring fenomenet
Online Learning Communities ar dels ett naturligt utvecklingssteg for gruppens
deltagare, dels ett uttryck for en rddande vérdering inom omrddet IT och ldran-
de.

Internet och anvdndningen av IT kinnetecknas av en dmsesidig eller lateral
karaktir. Det uttrycks t.ex. genom att elever som av sina larare uppmuntras att
anvianda IT 1 sitt studiearbete, tdmligen omgédende presenterar sina alster for
varandra genom mail, SMS eller genom att presentera materialet hemsidor. Det
finns en rad beldgg for att inforandet av IT tenderar att leda till en hogre grad av
horisontell, nétverksorienterad organisering. OLC representerar och existerar i
forsta hand genom sina anvidndare och dr dirfor en relativ forutsdgbar foreteelse
i sammanhang dér vi har en hog grad av IT-anvdndning.

Utvecklingen terspeglas dven pa forskningsplanet, dir en stor del av det pe-
dagogiska utvecklingsarbetet inom IT-ldrande har fokuserat former for 6msesi-
digt utbyte mellan deltagare, som samarbetsinldrning eller collaborative lear-
ning”. I analogi fokuseras dven forskningen ldrarens forédndrade roll fran tex
traditionell ldrare till att facilitator, eller understodjare, av samverkan som sker
mellan deltagare pa nétet.

Den réddande vérderingen kommer &dven till uttryck pd det internationella
forskningsplanet och som exempel kan ndmnas regeringens EU-konferens i
Visterds, maj 2001, Learning 2.0. Flertalet av huvudtalarna ndmnde 1 sina anfo-
rande att [T-baserade Learning Communities var ett av det centrala utvecklings-
omrédet for EU:s kommande satsningar inom omradet IT och ldrande.

Skapandet av en forskningsgrupp om OLC ir sdlunda ett konkret och naturligt
resultat av en rddande utveckling. Som grund for gruppens arbete foreligger ett,
till del, finansierat forskningsprogram, bilaga 1. P4 uppmaning av ITuniversite-
tets projektledning presenterar vi nu dven en “avsiktsforklaring” for gruppens
arbete som, utdver forskning, dven omfattar var syn pa hur OLC gruppen kan
engageras i utbildningsverksamheten. De fOorslag som vi framfor kan frn borjan
uppfattas som radikala och drastiska i relation till hur vi av tradition bedrivit
undervisning vid universitetet. Idéerna och avsikterna dr emellertid baserade pa
de projekt som deltagarna i OLC gruppen tidigare genomfort. Vi menar sdlunda
att de planer som hér presenteras for ledningsgruppen ér vil genomforbara och
vi tror att det dr en utveckling som ligger vil i tiden.



Inte utan orsak har vi valt att rubricera skrivningen “avsikt” till skillnad fran
tex “program”. Skrivningen, foretrddesvis den del som omfattar utbildning, ska
salunda uppfattas just som avsikter, och allteftersom idéerna implementeras och
utforandet finansieras, kommer skrivningen naturligen att utvecklas till program
och handlingsplaner.

Vad ir OLC?

ITuniversitetets OLC grupp ar inriktad pa utveckling och tillimpning av Online
Learning Communities. Med OLC avses en grupp av ménniskor som samverkar
och lir med stdd av nitet. Gemenskapen, vanligen pd webben, kan vara av en
méngd olika slag och ha olika utformning. Begreppet Community betecknar,
enligt svenska datatermgruppen: “en grupp av ménniskor som har nagot gemen-
samt". Beroende pa sammanhanget kan 'Community' Gversittas med gemen-
skap, grannskap (’the local Community”), samfallighet eller helt enkelt med
grupp. P4 webben stir Community ofta for underavdelning av en webbplats,
riktad till manniskor med ett visst intresse. Det brukar finnas diskussionslistor
och ett utbud av tjanster och information. Det krivs ofta registrering och 16-
senord”

Uppkomsten och utveckling av OLC é&r inte ny, utan olika former har uppstatt
och forsvunnit dver tiden. Den enklaste formen dr e-postlistor, medan mer kvali-
ficerade OLC kan innehalla savil databaser, med avancerade sékmotorer och
matchningsfunktioner for individer. Gemensamt for den dvervigande delen av
OLC éar emellertid att det handlar om ett utbyte mellan deltagarna 1 gemenska-
pen framfor tex formedlandet av information. En medlem kan anvénda gemen-
skapen for kompetensutveckling pa en rad olika sitt tex genom att stilla fragor
till och fa svar av andra deltagare och genom att hdmta, bearbeta och aterborda
information till OLCn.

OLC gruppens aktiviteter i en helhet

Gruppens aktuella och planerade aktiviteter kan i indelas 1 tre for universitetet
klassiska verksamheter som, Forsknings, Utbildning och Teknikutveckling. Vi
vill emellertid framhaélla att aktiviteterna ar nira relaterade till varandra och som
sddana skapar en helhet for utvecklingsomradet OLC.

FORSKNINGSPROGRAM

OLC gruppen ska bedriva forskning och gruppens aktuella forskningsprogram
aterfinns 1 bilaga 1.

Syfte for forskningsprogrammet

Syftet for programmet &r att studera Online Learning Communities, utifrén upp-
komst, utveckling och varaktighet och dess potentiella betydelse for ldrandet
och kompetensutveckling i utbildningssammanhang och for specifika yrkes-

grupper.
Programmet &r indelat i tv olika forskningsomréden:

Forskningsomréide 1: 1drande, kunskap och varaktighet



Communities existerar over tiden bl.a. genom att arbetssitt i form av rutiner och
strukturer, trdnas, upprétthalls, och kontrolleras. Att skapa en OLC é&r inget an-
markningsvart, att tex gora en e-postlista dr en tdmligen rudimentar atgérd. Sva-
righeten dr snarare att fi till stdnd det drande som é&r syftet med OLC:n. Hur
skapas larprocesser: sker det tex genom formella och vél strukturerade metoder,
som tex PBL - Problem Baserat Lirande, eller sker det informellt, sisom idag
genom en olika e-postlistor?
Handledare och moderatorer har, sidgs det, stor betydelse for utvecklingen av
OLC:n - hur agerar moderatorer? Hur bibehalls och kontinuerligt skapas ett var-
aktigt, 1 meningen bestadende Over tid, ldrande i en community, och &ar det alls
mojligt?

Syftet for studien dr att i detalj undersoka hur larandet sker 1 befintliga com-
munities samt bl.a utrona om, och i sa fall hur, forskningsresultaten och kunska-
pen kan tillimpas for utveckling av nya och tidigare etablerade communities.

Forskningsomrade 2: Diskurs- och beteendeforindringar

En okad anvindning av OLC, liksom Overhuvudtaget, anvindning av IT vid
larande och kompetensutveckling medfor dven utveckling och fordndring av
kunskapssystem och beteenden. En av flera sddana fordndringar som anges i
forskningsprogrammet ar tex att studier visat att lararrollen forédndras vid an-
vindning av IT. Den undervisande tenderar att i allt hgre grad vara en facilita-
tor med uppgift att understddja en aktiv inldrningsprocess och vara garant for
dess kvalitativa innehall, snarare dn formedlare av ett kunskapsinnehall. En sa-
dan utveckling stéller stora omstillnings- och fordndringskrav péd befintliga ut-
bildningssystem.

Syftet dr att utrona hur anvdndningen av OLC forandrar traditionella beteen-
den och rolluppfattningar som beror lirandet, t.ex. geografisk bundenhet, for-
dndrade organisationsformer, fordndrade ldrare och ledarroller, anstilldas rela-
tioner till arbetsgivare etc.

UTBILDNING OCH LIVSLANGT LARANDE

En OLC kan tilldmpas pa en rad olika sétt och ha en rad olika betydelser 1 ut-
bildningssammanhang. Den kan dels fungera som ett stod for deltagare som
genomgar en viss tidsméssigt avgrdnsad undervisning och dels fungera som ett
stod for kompetensutveckling over tiden, for deltagare som inte deltar i ndgon
direkt utbildning men som genom tex erfarenhetsutbyte med kolleger dkar sin
kunskap inom OLCns omridde. OLC gruppen avser ett verka for utveckling
inom badda omréddena. Vi har en rad visioner om hur sd kan ske och tydligast
kan det beskrivas genom foljande exempel (som &r helt fingerat).

Ett fingerat exempel pia hur OLC gruppen kan vara

engagerad iundervisning

Kursen avser ”IT och ledarskap” och syftet ar att 6ka kunskapen for ledare
om vad IT &r och betyder for ledning av organisationer. Kursen utgor ett
delmoment av en mastersutbildning inom Handelshogskolan, och genom-
fors 1 samverkan med ITuniversitetet. Lirare vid kursen ar savil personal
vid ITuniversitetet som fran Handels och Chalmers.



Kursen har en blandad grupp deltagare, dels ordinarie deltagare vid
Handels Mastersprogram, men dven andra deltagare da kursen samtidigt
ges som en uppdragsutbildning.

Genom kursen dr deltagarna medlemmar i en “Ledar-OLC” vilket ur-

sprungligen skapats av OLC gruppen. Fran bdrjan var communitien mest
ett tomt skal, men med manga funktioner. Over tiden har kursdeltagarna
fyllt pA OLCn med eget producerat material. Deltagare i tidigare kurser &r
nu bl.a inne, har diskussioner och presenterar nytt material. Genom att nya
medlemmar, genom kurser, kontinuerligt tillkommer finns en alltid pagé-
ende aktivitet.
Kursen genomfors enligt OLC gruppens strukturerande stod. En bestimd
studieordning finns presenterat i en studievégledning for deltagarna. Har
star dels vad som ska goras, men d&ven HUR deltagarna ska arbeta. Det sétt
pa vilket medlemmarna arbetar med kursen &r dven det sétt pa vilket de se-
nare kommer att arbeta och delta i OLCn. Deltagarna far dels en 6kad kun-
skap 1 &mnet och samtidigt utvecklar de en férdighet att handskas med IT-
stodet vilket de kan fortsétta med efter det att kursen ar slut.

Kursen kan vara upplagad pa en rad olika sitt, men vanligen genom-
fors kursen enligt det "UNI-kurs" format (se nedan) som utarbetats av OLC
gruppen. Kursformatet innebar att deltagarna laser kursen i korta moduler,
om ca 1-2 veckor. Modulerna innehéller tre grundliggande moment; Intro-
duktion, bearbetning och redovisning.

Introduktion, vanligen foreldsningar, sker fysiskt men distribueras dven
genom video (tekniken finns redan vid ITuniversitetet). I det andra mo-
mentet bearbetar deltagarna kursmaterialet enligt instruktioner eller genom
egna arbetsplaner, godkénda av kursledare.

Som stdd for sin bearbetning har gruppen ett eget ’arbetsrum” inom
OLCn och om gruppen viljer att arbeta pa distans kan de fora diskussionen
med stdd av nitet, alternativt om gruppen arbetar med fysiska moten, att
gruppen i det virtuella rummet anslar arbetsplaner och protokoll for mote-
na, till stod for lararen. Genom befintligt videostod pé ITuniversitetet kan
gruppen dven ha fysiska gruppovningar dér en, eller flera av medlemmarna
kan delta pé distans.

Redovisning och examination kan sedan ske pé en rad olika sétt, vilka
beslutas av kursledaren. Det kan tex ske genom “’peer review” att deltagar-
na anslér och kommenterar varandras bidrag. Examination sker genom att
examinator bedomer produktion och slutkommentarer.

Examination kan dven ske genom arbetstentamen dir deltagarna gor
uppgifter med stod av nétet och kursmaterial och sdnder uppgifter till lara-
ren.

Det foreslagna kursuppldgget, innebdr foljande specifika moment for OLC
gruppens undervisningsvision:

OLC kurspartner for ”OLC-anslutna” kurser

OLC-gruppen ska i forsta hand erbjuda metod och IT-st6d for andra utbildning-
ar och kurser, sdvdl inom ITuniversitetet som for andra utbildningar inom
Chalmers och Goteborgs universitet.

I forsta hand utgér OLC-gruppen ett stod och en partner for genomforande
och utveckling av "OLC-anknutna kurser”, med vilket avses att kurser som
genomfors dven har tillgang till en OLC inom @mnet. OLC-gruppen stottar och
rddger vid skapandet av sddana @mnesspecifika OLC:n.



Naturligtvis kan dven OLC-gruppen genomfora utbildningar inom det egna
kompetensomradet.
OLC-gruppen ger kunskap och rid om utveckling
OLC-gruppen ska dven ge stdd till kursledning om hur att underhdlla och ut-
veckla communitien.
Livslangt lirande i OLC
Ett av syftena med kurserna ar att ldrande ska fortgd dven efter det att deltagarna
avslutat kursen. Forutsatt att deltagarna tilldgnat sig fardigheterna for att anvén-
da OLCn kan han/hon bl.a skapa ett fortsatt fruktbart kunskapsutbyte med andra
deltagare.
Yrkes och intressespecifika kurser
Mot bakgrund av att kurserna ska underbygga ett fortsatt intresse, dr det en for-
del att kurserna definieras pé ett sitt som anknyter till ett specifikt amnessomra-
de, tex "ledning” eller till en specifik yrkesroll tex systemutvecklare.
UNI Kurser ger bide distans och niirutbildning
Med den kursidé som presenteras ovan finns det inte ldngre nidgon uttalad an-
ledning att skilja mellan deltagare som befinner sig inom eller utom det fysiska
universitetet. I praktiken innebidr det att kurserna kan presenteras bide pa di-
stans och som nérutbildning samtidigt. Sddana kurser har vi dopt till UNI - bade
ock.
Blandade grupper
Ett delmal, eller kanske snarare en mdjlighet som erbjuds gruppen éar att fortsat-
ta samarbetet och ldrandet i en community. I OLC kommer deltagandet att
oundgéngligen vara blandat mellan de som é&r praktiskt verksamma och de som
arbetar med sina studier.

Vi menar att det finns stora fortjénster att man redan i1 utbildningen blandar
grupperna, och konceptet med “distansldsa” UNI kurser gor det mdjligt att rent
praktiskt lata personer som arbetar pa distans att d&ven folja kurserna.

APPLIKATIONSUTVECKLING OLC

Utveckling av IT-stdod och applikationer for OLC ir sjdlvklart en angeldgen del
av gruppens utvecklingsarbete. For ndgot ar sedan utvecklade deltagare i OLC
gruppen, da verksamma vid Viktoriainstitutets forskningsprogram Interactive
Learning, konferensprogrammet “Learnloop”. Lanseringen av programmet var
en del 1 studiet av den sk Open-Source rorelsen, och syftet med programmet &r
att gratis erbjuda en programkirna i Linux som sedan kan utvecklas vidare av
andra programmerare varlden 6ver. Programmet har idag en stor spridning, har
tilldelats goda betyg vid bedomningar av opensource program. Férutom att pro-
grammet lokalt har anpassats pa olika sétt och dversatts till en rad olika sprak,
finns idag applikationen i aktiv drift vid ett antal skolor och institutioner vérlden
over.

Konferensprogrammet Learnloop utvecklades speciellt for att ge stod for ett
sk kollaborativt ldrande, eller som det dven kallas, peer-to-peer dir deltagare
samverkar och genomf6r studier dver nitet, enligt faststdllda strukturer och ar-
betssdtt. OLC gruppen har av Viktoria fatt 6verta programmet och den server
som anvinds for distribution av programmet och som dven anvinds av en del
institutioner vid GU {0r ett antal kurser bl.a institutionen for informatik.



Learnloop &r en serverbaserad form av programldsning och avsikten for OLC-
gruppen ir att g& vidare och dven prova och virdera, i samverkan med andra
forskningsinstitutioner, nya former av tekniker for att utveckla relevanta IT stod
for larande och en forstudie har finansierats av LearnIT.

En mingd kommersiella utvecklingsprojekt kring peer-to-peer kommunika-
tion pagar just nu. Bland annat har foretaget bakom Lotus Notes tagit fram en
peer-to-peer baserad l0sning, Groove tranciever, for samarbete inom foretag
(www.groove.net). Andra foretag och organisationer som implementerat peer-
to-peer teknik i sina produkter &r till exempel Napster (www.napster.com) som
har byggt ett fildelningsverktyg for musikfiler, ICQ (www.icq.com) som ir ett
system for s.k. instant messaging samt Gnutella, Freenet och Ohaha
(www.ohaha.com) som alla ar verktyg for delning av mediafiler.

Ett otal olika plattformar for internetbaserat ldrande och samarbete existerar
redan men fungerar pa olika sétt. En anvidndare som deltar i olika kurser maste
dérfor léra sig att anvdnda flera olika plattformar. I takt med att fler och fler
datoranvandare har tillgéng till mer eller mindre fasta uppkopplingar i och med
utbyggnaden av ADSL, kabelmodem och andra bredbandsldsningar dr det av
allt storre intresse att 16sa problemet och skapa erfarenheter for hur att bygga ett
peer-to-peer baserade nitverk anpassade for larande och samarbete.

Ett sddant system bestér forslagsvis av en serverapplikation som skoéter in-
loggning och indexering samt en klientdel. En sadan 16sning skulle ha flera for-
delar framfGr de serverbaserade 16sningarna.

Syftet for projektet ér att skapa erfarenheter och kunskap genom att utveckla
en peer-to-peer programvara som, pa ett for anvindare enkelt sétt, kan admini-
strera filer och kommunikation mellan anvidndarna. I projektet ingar dven att
prova och utvdrdera andra programvaror inom omradet samt praktiskt prova,
genom ett antal kurser, applikationens anvdndbarhet.

Medlemmar:

Deltagare gruppen:

Bo Andersson, doktorand Fek, Skolverket, (omfattning ej klar)

Dick Aurell, Utbildningsledare, Rektorsutbildningen (omfattning ej klar)
Urban Carlén, Doktorand i OLC programmet, (Finansierad 100% )

Ove Jobring, Ekon.dr.,Programledare , (40-50 %)

Maria Magnusson, Industridoktorand Viktoria, VolvolT (omfattning ej klar)
Martin Qvistgard, systemvetare, ammanuens Viktoria, Finansiering ( 50%)


http://www.napster.com/
http://www.icq.com/

