Goteborgs Universitet 2002-03-26
Online Learning Community — gruppen, I'T-universitetet

Statliga Rektorsutbildningen Vist

Institutionen for pedagogik och didaktik

Ledarutveckling pa natet —

en undersokning om datorstott samarbete for rektorer

Forfattare

Dick Aurell

Plantagegatan 5

413 05 GOTEBORG

031 7732775(arbetet )

031 7049414 (bost)

0733 930 940 (mobil)
dick.aurell@rut.gu.se
http://www.ped.gu.se/personal/dick.aurell/




Abstract:
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The Swedish society is developing away from an Industrial Society into an ICT-society. High
demands on the educational system to provide an education suitable for people living in a
postmodern society are formulated. Principals are key persons to get the new ideas imple-
mented into schools. The work of principals has become more complicated the last few years
on account of the introduction of school governing by objectives. To handle personal prob-
lems and to initiate and implement school development are two important and difficult tasks
for a headmaster. Therefore it is of great importance that a principal have colleagues to dis-
cuss questions of these kinds with.

The Centre for School Management Training, Gothenburg University is an institute that trains
principals giving a 3-year long program consisting of workshops and guidance. In order to
intensify the training a web-based conference system is introduced since 1%z years for the
participants and educators to use. The system gives opportunities to get into dialogue with
fellow participants and to publish own documents to be scrutinised by others. The conference
system has for many of the participant meant introduction of new and unknown technique.

The aim of this study is to investigate how the participating principals reason about the con-
ference system- how they have experienced the system, if they have achieved some kind of
collaborative learning using it and what future development of the conference system they
would wish. These questions are a reason for going through recent research about school
leadership, learning and Computer Supported Collaborative Learning (CSCL).

The method used in this study can be characterized by the following: Postmodern and social
constructivist approach with explorative, dialectic and self-reflective relationship. Interviews
have been made with a sample of 18 principals.

Here is a summary of the conclusions of the study:

- The principals have made limited use of the conference system referring to lack of time, the
advantages of personal meetings with colleges and uncertain attitude to using a textually
based system.

- The principals have experienced moments of collaborative learning together with their col-
leges. "Grounding” have been an important issue for this. Important presumptions for com-
puter supported collaborative learning are the ability to reflect, formulate written thoughts and
courage to give feedback to colleges.

- The principals regard long-term problems, which require deep thinking as the best area of
use of the conference system.

- The principals would wish in the future that the possibilities in the use of the system should
be enlarged (i.e. extension with e-learning, reviews, conference guide and URL)



Forord

Mitt intresse for hur minniskor inom samma profession kan samverka via ett virtuellt konfe-
renssystem harror fran 80-talet d& denna mojlighet uppstod och jag fick chans att delta i ett
sadant. Jag upptickte ganska snart att denna metod f6r samverkan med andra bade hade stora
fordelar men ocksa att stora hinder fanns. Inga spelregler som vid manskliga mdten var ut-
vecklade. Den 6msesidiga ansvarskédnslan for systemets funktion fanns inte. Men ibland
skymtade mojligheterna fram — att fa tillgang till andras tdnkande — att fi respons pa egna
kreativa tankar. Hur ett gemensamt ldrande kan uppsta pa nétet kom alltmer att intressera mig.

Efter att ha arbetat som rektor under ritt manga ar har jag nu som utbildningsledare inom
Rektorsutbildningen fatt mojlighet medverka till att ett webbaserat konferenssystem for i ut-
bildningen deltagande rektorer har byggts upp. Det dr om nuléget och framtidsméjligheterna
med detta system som denna rapport handlar om.

Jag vill tacka Giinther Dippe for vardefulla litteraturtips och en oberoende analys av uppsat-
sens resultatredovisning, Bo Eriksson for granskning och synpunkter pa utskrifter och sam-
manfattning av intervjuer, Berner Lindstrom som givit mig virdefulla rad vid upplaggningen
av intervjuundersokningen, Ove Jobring som introducerat mig till det nirliggande och mera
allomfattande konceptet On Line Communities samt Roger Siljo inte minst som forfattare till
de bocker och artiklar som viglett mig allra mest i arbetet med denna rapport.

Ett speciellt tack till Jonas Ivarsson som pé ett engagerat och konstruktivt sitt varit mig be-
hjélplig under mitt rapportskrivande.

Goteborg 1 januari 2002
Dick Aurell
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1. Bakgrund

Det svenska samhillet utvecklas alltmer bort frén att vara ett industrisamhélle. Antalet an-
stdllda inom industrin minskar stadigt och &r nu nere i ca 1/3 av den totala arbetskraften i lan-
det. Vi gér frdn det moderna, industrisamhéllet, till det postmoderna, tjénste- eller IT-samhal-
let. Arbetets art fordndras. Globaliseringen kraver att vi i Sverige mer far 4gna oss att produ-
cera mer kunskapsintensiva produkter - varor och inte minst tjdnster. Kraven pé ett utbild-
ningssystem som passar ett postmodernt samhélle formuleras i laroplaner och utredningar. For
att forverkliga dessa planer far ledare inom utbildningsorganisationer en viktig roll. Ett kra-
vande uppdrag for dessa ledare formuleras av samhéllet.

Genom mitt arbete inom den statliga Rektorsutbildningen Vist har jag haft till uppgift att
utbilda ledare inom utbildningssektorn — rektorer och verksamhetschefer — med syftet att
dessa bittre ska kunna klara av sitt uppdrag. Utbildningen som ér trearig riktar sig till de
ledare som varit verksamma under minst tva ar i chefsbefattning. For att forstarka
utbildningen, som bestér av kursveckor och grupphandledningstillfillen, har ett webbaserat
konferenssystem — LearnLoop — introducerats sedan 1 — 1% dr. I detta system finns
mdjligheten att till skriva inldgg till storre eller mindre grupper samt mojligheten att ldgga in
dokument for information och granskning. Tanken med anvidndningen av detta system har
varit att utbildningseffekten kan stirkas bl. a. genom att ge mojlighet till att konferera pa nétet
och publicera dokument av gemensamt intresse eller for andras granskning. Introduktionen av
detta konferenssystem har for vissa deltagare inneburit ny och okénd teknik, vilket i sig kan
ses som problematiskt. Efter en snabb 6verblick star det ocksé klart att systemet inte anvénts i
den utstrackning som kursledningen forvintat sig. Orsakerna till detta finns det dock endast
bristfillig kunskap om, vilket kan motivera en noggrannare granskning.

En rektors/verksamhetschefs arbete dr komplext. Och har blivit &nnu mer krivande efter det
att man dndrat styrningsmodell for skolan — fran regel- till malstyrning. Att vara bade chef
(med personalansvar) och ledare (med ansvar for verksamhetsutveckling) dr kravande. Manga
beslut och initiativ dr svéra att ta och skulle kanske bli battre om mojlighet till tatt idéutbyte
med andra 1 motsvarande chefsstillning fanns.

Detta ar bakgrunden till mitt intresse for fragestdllningarna: Hur resonerar rektorerna kring
anvindningen av det webbaserade konferenssystemet, vilka mojligheter till gemensamt 14-
rande finns och vilka utvecklingsmgjligheter for systemet ser rektorerna?

Den problematik som behandlas i uppsatsen torde ha relevans dven inom andra professioner
dér chefer arbetar med komplexa uppgifter i befattningar dar mojligheterna att “bolla”
problemstillningar med kollegor dr begransad.

2. Litteraturgenomgang och teorianknytning

Fragestéllningarna ovan ger anledning till en litteraturgenomgang for att kartldgga forskning
inom omrddena skolledarskap, ldrande och *Computer Supported Collaborative Learning’
(CSCL) som alla har beroringspunkter med den aktualiserade problematiken.

2.1 Ledarskap
I ”Forskning om rektor — en forskningsoversikt” skriver Ekholm m.fl. i1 kapitlet om kunskaps-
bildning om skolan och dess ledarskap:



Pa de kulturella och politiska scenerna sker en slags kollaps av vad som tidigare sdgs som mora-
liska, politiska och vetenskapliga sanningar. Framsteg inom telekommunikationerna och den allt
snabbare spridningen av information, placerar de gamla ideologiska och vetenskapliga sanning-
arna i bakvagnen. ... Som ett led i den postmoderna eran har skolans dgare, kommunerna, passat
pa att foreta turbulenta omstuvningar av sina inre. Det har dragit fram ett nytt mode f6r hur man
ska agera politiskt inom kommunerna. Retoriken bakom de fordndringar som kommit till i skol-
strukturen har varit sérskild tydlig vad giller ledarskapet i skolan (Ekholm m. fl. 2000, s.17,
min kursivering)

Overgéangen till den postmoderna eran har alltsd inneburit stora utmaningar for skolans ledar-
skap. I Svedbergs avhandling (Svedberg 2000) om rektorsrollen sammanfattar han problema-

tiken 1 rektorsrollen sé hér:
- Rektor har méngdimensionella arbetsuppgifter
- Motsdgelsefulla forvantningar frén olika intressenter skapar korstryck kring rektorsrollen
- Forstaelsen av detta korstryck kan fordjupas av ett dilemmaténkande
- Detta korstryck gor att rektorer ofta blir mer administratorer dn de sjdlva sdger sig onska.
- Rektorer har vanligen en mycket hog arbetsbelastning
(Svedberg 2000, 5.59)

Den ”postmoderne” chefen formodas behirska s.k. transformativt ledarskap. Han/hon ska
verka Overtygande, engagerad, skapa tillit, std for tydliga véirderingar, inge fortroende i sam-
spelet med andra. Dessutom ska ledaren i samarbete med personalen kunna skapa en vision
for arbetsplatsens utveckling, ha mod att sitta mal, framfora hoga men realistiska forvéant-
ningar pa sin personal. Han/hon méste ha intellektuell kapacitet och motivation att kritiskt
granska, ifrigasitta och utmana den radande kulturen samtidigt som han/hon visar engage-
mang individuellt for varje medarbetare och hjilper denne att realisera sin inneboende poten-
tial (se Leithwood m fl 1999).

2.2 Larande och social konstruktivism

I centrum for den verksamhet som rektor &r satt att leda finns ldrandet. Vid studium av ménni-
skors syn pa ldrande kan konstateras att detta kan uppfattas som att “utdka sin kunskap”,
”memorera och aterge” eller "tillampa”. Larande kan ocksa uppfattas som att ”forsta”, ’se
ndgot pd ett annat sétt” eller ”forédndras som ménniska”(Marton & Booth 2000, s.61).

Sdljo (2000, s.59) skriver att den piagetanska utvecklingssynen foretrdder en konstruktivis-
tisk syn pa ménskligt tinkande och lirande. Méanniskan dr saledes inte en passivt registrerande
varelse som mottar sinnesintryck fran omvérlden. Vi dr istéllet aktiva och skapar meningsfulla
helheter av det vi varseblir”. En kunskapsmassig utveckling kan enligt Piaget ske pa tva satt
genom assimilation eller ackommodation. Assimilation innebdr att vi tar in ny kunskap som
ansluter till var redan befintliga kunskap medan ackommodation innebér att den nya kunska-
pen dr av sédan art att vi tvingas omstrukturera var redan befintliga kunskap for att hirbérgera
den nya. Piaget betonar ocksa hur kognitiva konflikter med andra kan fa en minniska att se
andras perspektiv vilket tvingar honom/henne att arbeta med sin egen forstaelse kring frége-
stéllningen.

Vygotsky poéngterar mer dn Piaget (som brukar betecknas som en individualistisk konstrukti-
vist) att socialt samspel mellan méinniskor &r den viktigaste drivkraften for larande och ut-
veckling (social konstruktivism). Han lade grunden till vad som senare kom att kallas ett so-
ciokulturellt perspektiv och foresprikar en mer social och kollektiv syn pé hur ménsklig kun-
skap skapas och fors vidare. Kommunikation manniskor emellan och spréket som &r socialt



konstruerat lyfts fram. Likasa poédngteras de artefakter (begrepp, hjdlpmedel, verktyg ...) som
ménniskor skapat och som utgdr viktiga hivstinger for larandet.

Vygotsky anser att midnniskor alltid befinner sig under utveckling. Det r stindigt mdjligt for
oss att ta till oss kunskaper fran andra ménniskor nér vi interagerar med dessa. Vygotsky till-
erkdnner varje ménniska en utvecklingszon (zone of proximal development, ZPD) som utgdrs
av skillnaden mellan vad individen kan prestera ensam jimfort med vad denne kan prestera
tillsammans med sin mentor eller mer kapabla kollegor. Med lite hjilp, stdd eller guidning
genom interaktion med andra kan vi klara av intellektuella och praktiska utmaningar som vi
annars inte skulle ga i land med. Vi kan sédga att problemstéllningen fortolkas — medieras —
vilket hjélper oss att forstd. Kommunikation och sprdkanvéndning blir helt avgorande for
tankandet. Sdljo (2000) uttrycker det sé hér:

Mediering innebdr att vart tinkande och vara forestéllningsvérldar dr framvuxna ur, och ddrmed
fargade av, vér kultur och dess intellektuella och fysiska redskap. Sprakliga uttryck medierar
varlden for oss. Att forvarva sprakliga kategorier som gor att man kan delta i sociala samspel
formar ocksé vart sétt att tinka. Vart inre tal r former av kommunikation som vi tagit over for
véra egna resonemang. Spraket ar samtidigt ett kollektivt, interaktivt och individuellt sociokultu-
rellt redskap. (Silj6 2000, s. 87)

Definitioner av begrepp, synliggérande av komplexa samband med klargdrande bilder eller
metaforer utgor viktiga moment i utvecklingen av vart tdnkande och larande. Larande kan
beskrivas delvis som ett 6kat behdrskande av intellektuella artefakter.

Usher, Bryant och Johnston poédngterar att i vuxnas ldrande finns den vuxnes erfarenhet som
den viktigaste ldranderesursen och fortsitter:

This emphasis assumes that experience provides a different knowledge, a knowledge of the
‘real” world drawn from ‘life’, that is either an alternative or an enriching complement to formal
knowledge. Learners are thus not to be seen as empty vessels to be filled with formal knowledge
with didactic teaching, but rather as coming to learning situations with valuable resources for
learning and with attributes of self-direction, i.e. knowing their own learning needs, a knowledge
not possessed by children. (Usher, Bryant & Johnston 1997, 5.95)

En av hornstenarna i1 utbildning som bygger pa erfarenhetslirande ar att de kunskaper man
tilldgnar sig under kursveckor sen ska kunna tillimpas i den egna organisationen. Att detta
inte dr helt oproblematiskt papekar Siljo (2000) som framhéller att ldrande dr kontextuellt.

Den specifika term som anvénds for denna overforing av kunskaper mellan situationer och pro-
blem dr transfer och sddan transfer har i allménhet tagits fér given. Men som mycken forskning
visat, haller detta knappast vid ndrmare granskning. Tankeformer och sitt att analysera verklig-
heten dr pa komplicerade — men dnda tydliga — sitt kopplade till olika sociala praktiker och
verksamheter och varierar mellan ssmmanhang. Oversittningen frdn en miljo till en annan ér
ofta tdimligen komplicerad, eftersom de verksamhetssystem som handlingar ingér i arbetar ut-
ifrén olika forutséttningar och olika logik. (Sdljo 2000, s.142)

Socialkonstruktivismen podngterar att verkligheten som vi uppfattar den dr kulturellt baserad.
Var egen syn och vara egna perspektiv viaxer fram i samverkan med andra. Wenneberg skri-
ver:

Det ér nu som socialkonstruktivisten pastar att var kunskap och vart vetande &r socialt konstrue-
rade faktorer. Att den kunskap vi har bland annat kommer fran det sprék vi tillignar oss under
uppvaxten. Att vi kan utvecklas till en tinkande varelse bygger pa att vi har lért oss ett sprak



som redan pa forhand strukturerar verkligheten for oss. ... Spréket ar socialt konstruerat och dér-
for blir ocksa var uppfattning av och vér kunskap om verkligheten socialt konstruerad. (Wenne-
berg 2001, 5.12)

Socialkonstruktivismens idéhistoriska ursprung hérleder Wenneberg (2001) frén Kuhns ve-
tenskapssyn, Wittgensteins sprakteori och Garfinkels etnometodologi. Vid analysen ser hon
klara beroringspunkter med postmodernismen och nimner speciellt uppgorelsen med veten-
skapens idolkaraktédr och hur tron pa det universella ersitts med tron pa det lokala (Wenne-
berg 2001, s.52-53).

2.3 Det postmoderna samhallet

Inom postmodernismen gors ett forsok att spegla tidsandan. I ett samhélle alltmer praglat av
IT-teknik och globalisering blir tillvaron alltmer svardverskidlig. En multikulturell vardag gor
att livet blir mindre 6verblickbart och besvérligare att mandvrera i. Tvirtemot som under
"moderniteten’ har samhéllet blivit mera otryggt medan den individuella valfriheten 6kat. Det
géller att kunna hantera de snabba och motsédgelsefulla samhallsférandringarna (tank t.ex. pa
”’IT-bubblan’) som sker, nagot som kréver fordndringsbendgna individer. Det géller att leva
ndra kaos och leva med det ’ofullstdndiga’ (se Persson, s.48-54).

En annan viktig postmodern idé &r metaberéttelsernas dod” dvs. tanken pa att absoluta teo-
rier, dogmer och sanningar inom samhéllsvetenskapen skulle vara mojliga att skapa. Istéllet
for dessa enhetliga systembyggen foresprakar postmodernismen de sma berittelserna” d v s
det 1 en historisk situation uppkomna, det motsdgelsefulla och tillfilliga. (se Alvesson 1994,
s.242). Det uppmuntras att kring ett fenomen se flera perspektiv - dar endast ett perspektiv
kan ses dt gdngen med dér alla ar lika giltiga.

Den samhillsomvandling vi upplever for narvarande fran industri- till IT-samhélle, fran det
moderna till det postmoderna framkallar ett omprovnings- och fordndringsldge dven nér det
giéller samspelet ménniskor emellan. Det ér ingen tillféllighet att begreppet social kompetens
myntats under senare ar. Individen lever i ett intensivt spdnningsfélt mellan ett individuellt
handlingsutrymme och kravet pd gruppsamverkan. Det sistnimnda har accentuerats alltmer
inom yrkeslivet ddr arbetslag och team ofta utgor grunden for arbetsprocessen.

2.4 Grupprocesser och gruppers utveckling

Svedberg (2000, s.103) pastér att "I en del sociala sammanhang verkar det som om det sker en
rollférdelning med ett likartat resultat dér nagra standardroller alltid tycks vara represente-
rade”. De standardroller Svedberg ser &r monopol-pa-uppmérksamheten, den ambitidse, off-
ret, buffeln, syndabocken och clownen. ”Det kan forefalla som om vissa samspelsmonster
foregar gruppen och rollkostymerna blott védntar pé sina aktorer for att gestalta olika arkety-
piska teman” (Svedberg 2000, s.103). Ett forsvarsbetonat och regressivt beteende i form av
tystnad, fornekelse, dubbelkommunikation, kollektiv intellektualisering och mytbildning,
problemforskjutning, group-think, svart-eller-vitt, ansvarsdiffusion eller parallellprocesser kan
utvecklas. (Svedberg 2000, s.111-116). Moxnes (1989) diskuterar individers och ledares ang-
est 1 sociala sammanhang. Ledare formas att upptrada med en sikerhet som de innerst inne
inte alltid har. Nér ledare sitts samman i grupper bestdms statusen ofta av vem som blir mest
tongivande — det blir inte sillan en kamp om ledarskapet i gruppen. Konflikter och stindiga
omforhandlingar av rollerna uppstar. Grupper genomgér ocksa olika faser 1 sin utveckling. De
faser som genomlevs &r enligt FIRO-modellen (Fundamental Interpersonal Relationship Ori-
entation) tillhorarfasen, rollsokningsfasen, samhdrighetsfasen och mognadsfasen. Det ér vik-
tigt att man dr medveten om de psykologiska implikationerna som ett arbete i grupp medfor



vare sig det dr pa en kursgard eller pa nitet som grupprocesserna pagar. Grupprocesser kan
spela en stor roll som forutsdttning for det kollaborativa ldirande som sker 1 gruppen. Utgar vi
fran ett konstruktivistiskt lirandeperspektiv kan foljande ségas: ”Larandet handlar frimst om
att konstruera subjektiva tolkningar, uppskatta multipla perspektiv, utveckla och foérsvara sina
egna positioner under tiden man uppticker andra synpunkter och bli medveten om och ha
formagan att manipulera ’sjidlva processen’ av kunskapskonstruktion” (Johansson 1999, s.52).
En grupp ar en kulturell enhet som har sitt sprak, sitt sprdakspel, och enligt postmodernismen
(Lyotard 1979) gér det inte alltid att ligga strikt rationella kriterier 6ver dessa sprikspel.’
Saljo (2000, s 87) framhaller att forvirva sprakliga kategorier som gor att man kan delta i
sociala samspel ocksé formar virt sétt att tinka.

2.5 CSCL - Computer Supported Collaborative Learning

Bliss och Séljo (2000) har studerat det dialektiska forhallandet mellan ménniska och tekno-
logi. Manniskan omvandlar i manga fall sina begrepp och metoder till artefakter. Det uppstér
en ny arbetsfordelning mellan ménniskan och hennes artefakter och en symbiotisk interaktion
mellan dessa kan uppstd. Med ny teknologi kan nya kunskapsutvecklingsprocesser initieras.
Koschman (1996) tycker sig se ett nytt paradigm visa sig i och med att de teknologiska land-
vinningarna i datakommunikation gors tillgingliga.

I argue that we are currently witnessing the emergence of a new paradigm in IT research; one
that is based on different assumptions about the nature of learning and one that incorporates a
new set of research practises... This newly emerging paradigm is built upon the research tradi-
tions of those disciplines — anthropology, sociology, linguistics, communication science — that
are devoted to understanding language, culture, and other aspects of the social setting. As a re-
sult, it reflects a different view of learning and instruction, one that brings these social issues
into the foreground as the central phenomena for study. (Koschman 1996, s.10-11)

Det omrade som den hér uppsatsen framst intresserar sig for &r CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning). Ndgon entydig definition av begreppet “collaborative learning” finns
inte men Dillenbourg (1999) ger en bred definition: Collaborative learning is a situation in
which two or more people learn something together (face-to-face or computer-mediated)”.
Gruppstorleken har naturligtvis stor betydelse, likasd vad som ska ldras. Vitsen med kollabo-
rativt ldrande beskriver Dillenbourg sa hir:

In summary, the words ”collaborative learning” describe a situation in which particular forms of
interaction among people are expected to occur, which would #rigger learning mechanisms, but
there is no guarantee that the expected interactions will actually occur. (Dillenbourg 1999, 5.7 )

Som gynnsamma omstdndigheter for att kollaborativt ldrande ska uppstd ndmner han att de
deltagande ska befinna sig pd samma niva vad géller handlingsmojligheter, kunskap och sta-
tus (symmetry of action, knowledge and status). Dock kan en viss asymmetri kunskapsmas-
sigt vara ldmpligt darfor att detta kan leda till konstruktiva konflikter i interaktionen. Per-
spektiv i konflikt kan vara ett 1o till intellektuella framsteg. Har kan det gélla savél perspek-
tiv mellan personer som inom en individ.

Dillenbourg (ibid.) ser tre kriterier for att konstatera om ett gemensamt arbete sker pa ett kol-
laborativt sétt. For det forsta att det finns en vdxelverkan mellan interaktion och handling, for

! Detta hivdas i polemik mot Habermas (kritisk teori) som utifrén ett kommunikativt synsitt hivdar
rationaliteten i livsvdrden.

? Man skiljer vanligen mellan “cooperation” och “collaboration”. Det forra innebir ofta att man delar upp arbetet
mellan sig men det senare utfors i huvudsak tillsammans i en grupp.



det andra att det finns en synkronicitet mellan ett uttalande av ett budskap och processandet av
detsamma samt for det tredje att argumenterande (forhandling) med forhandlingsutrymme
finns.

Kollaborativt ldrande ar induktivt i den mening att flera personers syn pa problematiken maste
hallas levande i den gemensamma korrigeringsprocessen. Det torde ofta vara lattare att rea-
gera pd andras tdnkande an sitt eget — vilket ockséd utgor en av fordelarna med denna typ av
samverkan. Konstruktionen av kunskap och forstielse blir en social aktivitet. Individuellt
larande blir hir en process att ta till sig socialt forhandlad och medierad kunskap.

Sattet for deltagare att uttrycka sig torde ha stor betydelse for framgangen i det kollaborativa
arbetet. "Dispytmaissigt” tal som blott leder till meningsskiljaktligheter liksom “kumulativt”
tal som okritiskt anknyter till vad som tidigare sagts r inte att foredra. Istdllet forordas “ex-
plorativt tal” som kénnetecknas av en kérna av kritiskt funderande grundat i socialt tinkande
— deltagarna bor stimuleras att tilldgna sig denna typ av tal for att framgéngsrikt delta i kolla-
borativt ldrande (Mercer 1995).

Crook later termen “co-construction” beskriva kollaborativ samverkan och anser inte att det
alltid behover beskrivas i1 termer av konflikter.

A final basis for conceptualising the cognitive benefit of collaborative learning lies in what is
termed co-construction. This notion often arises in discussions of peer interaction more influents
by Vygotskys socio-cultural thinking. There may be some feeling that the Piagetian emphasis on
conflict suggests the inevitability of social fension within joint problem solving. We may feel
uneasy about this and, indeed, there are examples of research showing that conflict is far from a
necessary ingredient of effective group work. (Crook 1994, s.136)

For att kollaboration ska bli mdjlig krdvs en gemensam grund av dmsesidig forstaelse och
antaganden. Den process varvid detta kan uppsta kallas grounding — processen diar man upp-
ndr en gemensam grund. Syftet dr att forbereda for och mdjliggéra en bra kommunikation.
Grounding dr en process av att ge forslag, diagnostisera reaktioner och ge feedback. Detta far
karaktiren av en forhandlingsprocess ddr man forsoker uppnd en gemensam syn och i bésta
fall gemensamma mal for samverkan. Kollaborativt ldrande har ett relativt hogt grundnings-
kriterium och metoden kréver stor anstrangning vad géller interaktiviteten (Baker m.f1.1999).

2.6 Aktuell forskning

[ “What’s the difference? A Review of Comtemporary Research on the Effectiveness of Dis-
tance Learning in Higher Education (1999)” konstaterar Gold och Maitland att “the overall
quality of the original reseach is questionable and thereby renders many of the findings incon-
clusive”. De dr bagge kritiska till hur forskningen inom distansutbildningsomradet bedrivits
och finner att “technology is not nearly as important as other factors, such as learning tasks,
learner characteristics, student motivation, and the instructor”(Gold &Mailand 1999, s.8)

Viktoriainstitutet, Handelshogskolan i Goteborg bedriver sedan flera ar ett forskningsprogram
om Interactive learning” i vilket pagéende forskning finns kring “important factors for suc-
cessful collaborative learning: process support, process structure, task design, task structure
and task support”. I sin doktorsavhandling betitlad e-ducation beskriver Urban Nuldén hur
viktigt det dr vid kollaborativt larande att deltagare har kunskap som ar vérdefull for andra.
Han skriver sé hir:
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The essence of collaborative learning is that active participation is critical to the learning process
and that learners have knowledge valuable to other learners. Learning is sharing, and the more
that is shared the more is learned. It is even claimed that the most powerful and sustainable
learning process occurs among peers who pull each other rather than being pushed by experts.
(Nuldén 1999, 5. 9)

Nordiska workshops om CSCL har dgt rum 1 Goteborg bade 1999 och 2000. I ett "paper’ fran
en av dessa workshops beskriver Henrik Hansson en ledare med “empowering leadership”
och hur IT kan anvéndas som ”a management tool” inom de fyra omrédena support of per-
sonnel”, “administrative tasks”, "taking part in the work process” och “’strategic planning.”
(Hansson 1999). Eva Rydberg Féhraeus (2000) drar f6ljande slutsats om viktiga faktorer for

kollaborativt larande:

- Possibility for learners to communicate effectively, to reach and understand each other and to build trust
and common ground.

- The learners” motivation to collaborate with each other, taking responsibility for the whole group.

- Efficient access to information and to other recourses, valuable for learning to occur.
(Rydberg Fahraeus 2000, s.59)

Svérigheterna med att fa kollaborativt lirande pa nétet att fungera pd ett bra sitt beskriver
Jobring pa foljande rader:

Collaborative computer supported collaboration could be a sensitive action. Unawareness can be
very costly in terms of lost in collaboration. Landmarks are needed to appreciate whether com-
munication is taking place or not. Typing is not a spontaneous or easy way to communicate for
most people, for it slows down the exchanges, obliges to a structuring of the information and
provides little feedback...Collaborative learning does not happen immediately. It must be prac-
tised. It is necessary for the co-learners to spend considerable time familiarizing themselves with
the tool and communicating with each other at a distance. In turn this requires developing a so-
cial protocol as to coordinate their activities before even any collaborative learning can take
place. This implies that collaborative learning needs to take place over a long period of time be-
fore any significant benefits can be materialized. (Jobring 1999, s.44)

2.7 Sammanfattning efter litteraturgenomgingen

Rektors uppdrag ér sa komplext att stod och feedback av kollegor &r dnskvért eller t.o.m.
nddvindigt. Ett sétt att utveckla sina professionella kunskaper ar genom CSCL. Viktiga fakto-
rer for framgéngsrik samverkan pa nitet dr att ’grounding” kommit till stdnd och att gruppen
arbetar pa ett sadant sétt att den kollaborativa ldrandeprocessen fungerar. Teoribildning som
ansluter till uppsatsens intresseomraden ér sociokulturellt perspektiv, konstruktivism och
CSCL. Forskning inom dessa omrdaden finns — denna kan dock gérna kompletteras med forsk-
ning som koncentrerar sig pa specifika professionella grupper t.ex. rektorer.

3. Syftet med studien

Forskning som belyser introduktion och drift av datorbaserade kollaborativa system for 1a-
rande saknas till stor del och kénns vildigt angeldgen. Vilka framtidsmdjligheter finns i sy-
stem av denna karaktir? Inte minst intressant dr att studera detta nér professionella grupper tar
denna nya tekniska mdjlighet i ansprak. Syftet med denna studie ar att kartligga hur rektorer
resonerar kring det konferenssystem som introducerats och anvints ca 1 — 1'% &r pa Rektors-
utbildningen i Goteborg. Systemet innebir introduktion av ny teknik i utbildningen och &r ett
satt att ge mojlighet till kollaborativt larande pa nétet. Avsikten dr att studera vilka mojlighe-
ter och vilka hinder som rektorerna ser med aktivt anvindande av systemet. Det priméra in-
tresset dr inte att kategorisera olika synpunkter utan mera att fa fram idéer som kan leda till en
utveckling av systemet. I samband med detta ar det lika intressant att forstd vad som inte sdgs
men som kan vara orsak eller bakgrund till det som ségs.
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4. Metod

4.1 Teman for undersokningen
Syftet med uppsatsen att undersoka hur rektorerna resonerar kring konferenssystemet har
formulerats 1 tre teman:

- Erfarenheter av konferenssystemets anvdindning hittills
- Konferenssystemets maojligheter att vara en arena for gemensamt (kollaborativt) ldrande
- Konferenssystemets framtida anvindningsomrdaden med avseende pa ledarskap

De tre fragorna avser att ticka syftet med undersdkningen genom att ta upp savél en nuldges-
analys, ett laranderesonemang som en diskussion om systemet som en framtidsarena for le-
darskapsutveckling.

4.2 Intervjumetod

Man kan 6vervédga en metod som inbegriper anvdndande av enkéter fOr att besvara de frage-
stallningar som beskrivs i syftet. En undersokning som vill beskriva eller forutsdga beteendet
hos storre grupper kan enkéter med kodade svarsalternativ vara en relevant metod. Syftet med
studien ar dock inte att gora en statistisk analys av synpunkter varfor metoden med enkéter
inte kommer att anvdndas. En annan mojlighet vore att studera vad som faktiskt hint i konfe-
renssystemet genom observation av vad som skrivits i1 de inldgg som gjorts och hur manga
ginger och vid vilka datum som enskilda deltagare varit inne i1 systemet. En observationsme-
tod av detta slag skulle ha kravt deltagarnas samtycke och kravt en stor mingd inldgg i konfe-
renssystemet. Det dr ocksa risk att en sddan analys skulle ha stort anvéindarnas vidare aktivitet
pa nétet eftersom de ként sig observerade och bedomda. Samtidigt kommer man inte pa detta
satt at de bakomliggande antaganden som finns hos rektorerna vad géller deras asikter om
systemet. Det alternativ som véljs blir dérfor en intervjumetod — avsikten &r att genomfora en
forskningsintervju. Olika metoder for forskningsintervjuer har overviagts. Eftersom det hand-
lar om ménniskors uppfattningar vore en fenomenografisk ansats mojlig. Eftersom det pri-
méra intresset inte &r att kategorisera uppfattningar om nagot, som jag betraktar som styrkan i
den fenomenografiska metoden, utan mera att upptiacka den unika uppfattningen eller den
bakomliggande ej verbaliserade resonemanget har jag valt en ansats med bl. a. postmoderna
fortecken. Kvale beskriver en forskningsintervju av detta slag pé foljande sétt:

Ett postmodernt perspektiv koncentrerar sig pa det inbdrdes forhallandet i intervjun, pa den soci-
ala konstruktionen av verkligheten i intervjun, péd intervjuns sprakliga och interaktiva aspekter,
inklusive skillnaderna mellan muntlig diskurs och skriven text, och framhéver de berittelser som
konstrueras genom intervjun. Postmodernismen vérdesitter mangfalden av skiftande tolkningar.
(Kvale1997, 5.42)

Forskningsintervjun kan bli en kreativ interaktion. Kvale (1997, s.35) framhéller att ”Den
kunskap som erhalls i en intervju frambringas genom det mellanménskliga samspelet i situa-
tionen”. For att {4 fram nya idéer dr det viktigt att intervjun fir en explorativ karaktir. Detta
kan beskrivas pé foljande sétt:

En explorativ intervju dr 6ppen och foga strukturerad. Intervjuaren introducerar i detta fall en
fraga, ett omrade som ska kartldggas eller ett sammansatt problem som ska blottlaggas ... Inter-
vjuaren foljer upp undersdkningspersonens svar och soker ny information om nya infallsvinklar
till &mnet. (Kvale 1997, s. 94)
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Mercer och Wegerif skriver angaende explorativt samtal och vikten att som intervjuare vara
bekant med den kontext i vilket samtalet pagér:

The accumulated knowledge, the specialised vocabulary and other linguistic conventions of any
particular discourse community have to be learned, and account has to be taken of members’ re-
lative status and power. And such language is essentially situated and context-sensitive, not
’context-free’ or ’de-contextualised’ as some have suggested. (Mercer & Wegerif 1999, s. 88)

Ett explorativt samtal dr emellertid inte tillrdckligt for att nd alla synpunkter inte minst de som
vid ytliga fragestdllningar inte kommer fram. D4 kan ett dialektiskt tillvigagangssatt i samta-
let fran intervjuarens sida vara vérdefullt. Ett dialektiskt forhéllningssatt vid intervjuandet
innebdr att man vid samtal och analys koncentrerar sig pé de inre motsdgelserna som fram-
kommer 1 intervjun och de motstridande synpunkter som kommer fram och foljer upp detta
med foljdfrdgor. En sddan ansats skulle enligt Kvale (1997, s 58) ”motverka det forhdrskande
individualistiska och idealistiska angreppssittet inom stora delar av intervjuforskningen”.

Socialkonstruktivismen @r ett perspektiv dar man betraktar kunskap som socialt konstruerad -
dér kunskap konstrueras genom ett samspel midnniskor emellan i detta fall i intervjun. Den
kontext som utgor bakgrund till och i vars centrum intervjuare och intervjuad befinner sig &r
utgdngspunkten for den sociala konstruktion som intervjun innebér.

Fordelen med beskrivna intervjuteknik &r att tankegangar kan f6ljas ut till sin yttersta konse-
kvens och att djupt liggande unika resonemang 1 bista fall kan synliggdras. Daremot kommer
inte en kartlaggning av hur manga av de intervjuade som har synpunkter av ett visst slag
kunna redovisas i detalj eftersom inte sdkert exakt samma fragor kommer att stéllas till de
intervjuade. Dérfor kan kategoriseringar med full precision inte heller goras.

4.3 Metod for analys av intervjuerna

Vid analys av de bandade intervjuerna vidtar tolkningsarbetet enligt en postmodern metod.
Metoden innebér att man forsoker perspektivera dvs. se vilbekanta fenomen som frimmande
och kontrastera dvs. forsoka forstd termer med utgdngspunkt frén dess motsatser (se Alvesson
s. 264). Man forsoker ocksa att arbeta med dekonstruktion genom att tolka omedvetna tystna-
der och antaganden som inte verbaliseras. Avsikten dr inte nddvéndigtvis att i alla ldgen strava
efter bésta tolkning eller kategorisering utan att visa pa mangfalden av mdjliga tolkningar.
Detta inte minst for att upptdcka de kreativa idéer for konferenssystemets utvecklande som
kan finnas inbdddade i samtalet. S6kande efter metaforer 1 texten som emanerar fran inter-
vjuns sprakspel kan ocksd ge kunskaper om det som ségs i det som synes sidgas. Motsdgelser
och nya tankegingar péavisas och undersoks. (se Alvesson & Skoldberg 1994, s.235-).

4.4 Fragestillningar infor sjilvreflektion

Tanken med sjdlvreflektion &r att sjilv utsétta sig sjalv som forskare for samma noggranna
granskning som man anvénder vid unders6kningen av andra méinniskor. Det &r viktigt att
forskaren genomlyser sin relation till det som han/hon undersoker. Bourdieu (1996) uttrycker
sig sa hir om detta:

Vi kan inte undvara en objektivering av det objektiverande subjektet. Det dr genom att studera
de historiska betingelserna for sin egen produktion (och inte genom négon slags transcendental
reflektion) som det vetenskapliga subjektet kan uppnd en viss kontroll 6ver sina strukturer och
bojelser samt dver de faktorer som skapat dessa. Harigenom tillforsékrar sig samtidigt detta
subjekt ett konkret sitt att 6ka sin objektiveringsformaga. Enbart en sddan socioanalys — vilken
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varken har hdmtat nagot fran eller har nagot att géra med narcissistiskt vilbehag — kan i sjdlva
verket bidra till att forskaren intar samma distans gentemot den vélkdnda vérlden som antropo-
logen gor. (Bourdieu 1996, s.255)

Bourdieu anvisar ocksa foljande tre fragestéllningar for forskaren att behandla i en sjélvre-
flexiv undersokning:

— Vilka intressen driver en forskare att undersoka just det som han/hon valt att undersoka?

- Vad &r det som gor att forskaren ser det han/hon ser?

— Vilka konsekvenser far den intellektualistiska férvrangningen dvs. att teoretiserande eller in-
tellektualistisk logik ges foretrade framfor praktikens logik i det vetenskapliga arbetet? (Bour-
dieu refererad i Heyman 1999 s.164)

4.5 Sammanfattning av metodansats

Ovanstaende resonemang leder fram till att metodansatsen kan sammanfattas med:
Postmodern och socialkonstruktivistisk ansats med explorativt, dialektiskt och sjdlvreflexivt
forhdllningssditt.

4.6 Metodansatsens konsekvenser for genomforandet

Utifran undersokningens teman fardigstélldes ett stort antal intervjufrdgor. Dessa presenteras i
bilaga 1. Frdgorna kan mera ses som exempel pa de typer av fragestéllningar som togs upp i
intervjuerna. Alla fragor stilldes inte i intervjuerna men alla tre fragestéllningarna 1 forsk-
ningsfragorna behandlades 1 intervjuerna. Ofta ledde intervjuforfarandet lett till att f6ljdfragor
stélldes - fragor som inte finns ndmnda 1 bilaga 1.

Rektorerna i undersdkningspopulationen tillhor tre olika kursomgéngar och varje kursomgang
ar indelad 1 4-5 basgrupper med 5-8 personer i varje grupp. Tanken var att eftersom de tre
kursomgangarna haft lite olika ingédngar i konferenssystemet var det ldmpligt att slumpa fram
2 basgrupper fran vardera kursomgéngen. Ur de uttagna basgrupperna slumpades sedan fram
3 rektorer ur resp. basgrupp. Avsikten med detta var att man fick flera basgruppers syn pa
konferenssystemet och att den enskilda basgruppens erfarenheter speglades av tre skolledare i
gruppen. Totalt intervjuades alltsa 18 rektorer. Urvalsforfarandet styrks med dokument som
finns 1 bilaga 2.

Intervjuerna genomfordes under kursveckor pa internat och varje intervju tog mellan en halv
och tre kvarts timme.

Intervjudialogens mal var inte enighet. En fruktbar dialog som strider mot den géngse diskur-
sen inom dmnesomrddet kan vara till gagn for skapandet av kreativa idéer for konferenssy-
stemets utveckling. Koncensus var inget som efterstravades — detta kan istillet vara negativt i
den mening att man kan tro sig hittat den enda 16sningen eller att den intervjuade maktmassigt
underordnat sig intervjuaren.

Den explorativa ansatsen innebar att intervjuaren strivade efter ett utforskande av den inter-
vjuades stéllningstaganden frdn bade tidigare upplevelser av konferenssystemet och frén hy-
potetiska fragestdllningar om konferenssystemets framtida utformning. Hur den intervjuade
resonerar gjordes tydligt genom ett vanligt men ifrdgasittande och utmanande forhallningssatt
frn intervjuarens sida.

Medkonstruktion var en metafor for den tilltinkta forskningen. Den intervjuade konstruerade
tillsammans med intervjuaren forskningsobjektet genom social interaktion.
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Jag dr som rektor och rektorsutbildare vil insatt 1 den diskurs som forskningsfrdgorna ingar 1
vilket kan vara en fordel vid intervjuforfarandet. En speciell svarighet i detta var dock att jag
varit den som introducerat konferenssystemet i grupperna och dérfor varit entusiast och padri-
vare. Dessutom ir jag kursledare. Vid intervjun ség jag det som viktigt att inta en distanserad
attityd och undvika att stilla alltfor mycket ledande fragor. Alltfér mycket idéer fran min sida
om vad systemet kan anvéndas till torde kunna péverka resultatet i riktning mot mer acceptans
nér det giller systemets framtida anvdndning 4n vad rektorerna kommer att stélla upp pé nér
de tinkta systemen realiseras i verkligheten. Sjéalvreflektion dver ett forskningsarbete av
denna karaktdr &r viktig — inte minst for den centrala roll som intervjuaren far. Det dr viktigt
att forskaren granskar sitt agerande och gor en analys av sin egen paverkan pa forskningsre-
sultatet. Risken ar att en intervjuare med foljdfragor t.ex. med ledande fragor driver samtalet i
en tveksam riktning. Kvale (1997, s.146) anser dock att ”Tvértemot vad ménniskor tror
minskar ledande frigor séledes inte alltid intervjusvarens tillforlitlighet utan kan forstérka

2

den”.

5. Resultat av intervjuundersokningen

De tre teman som togs upp var:

- Erfarenheter av konferenssystemets anvindning hittills

- Konferenssystemets mojligheter att vara en arena for gemensamt (kollaborativt) ldrande
- Konferenssystemets framtida anvindningsomrdden med avseende pa ledarskap

Nedan presenteras resultatet under olika rubriker som alla &r intervjuuttalanden. Vid analysen
skrevs tvi av intervjuerna ut i fullstdndig form. Frin 6vriga intervjuer skrevs kortare referat
och intressanta uttalanden. Dessa uttalanden har senare eventuellt anvénds som citat i resul-
tatdelen. Det konferenssystem som anvénts heter Learnloop.

5.1 Erfarenheter av konferenssystemets anvindning hittills

”Bittre med telefon ...”

Ett webbaserat konferenssystem jamfors med att ringa. En del foredrar att ringa dérfor att det
ger en mer personlig kontakt andra ser nétet som ett enkelt sétt att fa kontakt med andra mén-
niskor. Genom nétet finns en mdjlighet att snabbt f& ut ndgot till flera manniskor och dess-
utom besvérar” man inte dessa eftersom de sjilva viljer att lasa meddelandet nér de vill.

”Drankt av vardagen...”

Manga rektorer vittnar om att tiden inte récker till, att arbetstiden gér 4t till akuta insatser som
man alltid kdnner att man maste prioritera. Man anser att det ofta inte alls finns tid for att ga
in 1 Rektorsutbildningens konferenssystem. En rektor filosoferar sa hér:

Jag tror att det hdnger ihop med att bristen pé att man 6verhuvudtaget inte gor egna reflektioner -
har man svart att gora det rent allmént sé reflekterar man inte ihop med andra heller men det tror
jag man skulle kunna anvénda Learnloop till.

En annan rektor ger ett annat skél till svarigheterna att “ta till sig systemet” och bdrja anvinda
det:
Jag dr inte den som diskuterar i skrift. Det &r liksom inte mitt forum. Jag gor bara inte det. Jag
har aldrig gjort det. Det &r inte naturligt. D4 far jag anstringa mig for att gora det. Jag skulle ald-
rig skriva en inséndare for att jag skulle f4 nagot sagt. Det &r lite sa det kénns att skriva i Learn-
loop.
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”Alla vintar pa alla...”

Manga berittar att man trots allt ofta gér in i systemet fOr att se om “nagot har hant”. Det dr en
viss spdnning i det att man inte vet vem som har varit inne och skrivit eller lagt in ett doku-
ment eller vad innehallet i det nya bestar av. Oftast skriver man inte nagot sjilv. Man véntar
pa att ndgon annan ska ha gjort ett inldgg. Pa frdgan om varfér man inte lagger in ndgonting
svarar man oftast att man inte kint att man hade négot att komma med. En rektor uttrycker det
ovan sagda sa hér:

Jag har varit inne flera ganger men s& har man sett att ingen annan har gjort ndgot och sa har
man tinkt att det fir vara for denna géng med det &r ju sd dumt men det blir ju sé.

En annan rektor uttalar en problematik kring detta pé ett lite djupare plan:

Individens eget ansvar for att borja det och att ha modet att vaga ldgga in sina dokument och of-
fentliggdra dem pa ndgot sitt — sa att jag tror att det handlar lite om Jantelag egentligen da.

...Ett sdtt att blotta sig ...Rédd for att inte duga — t.ex. nér jag ldgger in konkreta dokument fran
min egen verksamhet - ndgot jag har skapat sjélv.

Onskemal om héjning av kvaliteten pa inliggen framfdrs ocksa - som en rektor uttrycker det
att na ett lage dér ’vi utbyter &sikter istédllet for att skicka meddelanden till varandra”.

”Grejen ir att nagon reagerar...”
Att {4 respons pé sina inldgg i konferenssystemet dr en viktig del i att f4 hogre aktivitet tror
manga rektorer. Tankar om feedback uttrycker en rektor sa hér:

Dir ar feedbacken i sig som &r det vésentliga. Sa tror jag det ar sé att vi dr vénliga minniskor s&
att det 1 forsta hand de positiva gensvaren som kommer annars later man det vara. Tystnaden i
sig &r ju grym — om det inte blir ndgon feedback alls.

Pé fragan om det ar svarare att ge negativ feedback pa nétet blir svaret frdin samme rektor:

Ja, det tror jag. For att nir man skriver nagot finns det ord mellan raderna som man inte far fram
- sitter man 6ga mot 6ga da har man ju ménga olika sprak - man har kroppen - man har blicken
och man har méjlighet att direkt fraga eller fortydliga om man ser att personen man pratar med
ar tveksam. Det dr dodare forum att resonera i pé nétet.

”Sviart att sli det personliga motet...”

Att det personliga moétet ansikte mot ansikte med andra ménniskor har kvaliteter som inte
mdotet pa nétet har vittnar manga om. Det viktiga med dgonkontakt, kroppssprak, mojlighet till
snabba klarligganden och snabb feedback poédngteras. ”Andra regler giller ansikte mot an-
sikte dn pé nitet” uttrycker sig en rektor. De flesta anser att det &r ldttare att ta upp kénsliga
drenden som t.ex. personalfragor ndr basgruppen tréffas personligen &n via nétet. En rektor
uttrycker sig sa har:

Skrivet dr ju svérare att ta tillbaks. Man fér vara noggrannare med hur man formulera sig.

Fast det beror ocksa pa vem man vénder sig till hur fritt eller informellt man kan uttrycka sig.
Nir man pratar med nagon da mirker man med en gdng om det uppfattas pé ett sitt som man
inte avsag da kan man ju ldgga till ritta men om man skriver nagonting och ska vénta pa svar da
ar det inte lika l4tt att kommunicera eller vad jag ska sdga...

En rektor avviker dock fran detta monster och sidger sig vara “inte fullt s& hansynsfull pa na-
tet”. Denne menar att framfor datorn till skillnad mot framfor minniskor tar han inte sé
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mycket hdnsyn och formulerar en devis om hur man ska agera pa nitet: ”Om det ska bli ndgot
d4 ska man drdmma till litet grand , ta upp svara fragor”.

Detta med att man personligen trdffat de som man senare konfererar med pé nitet ses som en
fordel. Dels s& har man byggt upp en visst fortroende for varandra dels kan man ha, som en
rektor uttryckte det, “fOrpratat” med varandra infor samtalet pa nétet. En rektor tar upp temat
och uttrycker sig sa hér:

T.ex. diskussioner som basgruppen har under en sadan hir vecka - dar skulle man kunna folja
upp! D4 dr ju basgruppen involverad i diskussionen som har varit och det finns alltsé en forfors-
taelse for dom inlagg som kommer vilket gor att du slipper forklara valdigt tydligt — vilket du
kanske skulle behdva goéra om du lagger ut det i hela gruppen.

”Ska Du skriva sa méste Du ju ocksa tinka...”

Motet ansikte mot ansikte dr verbalt, motet pa nitet dr textbaserat en skillnad som uppmérk-
sammas 1 alla intervjuerna. Att skriva, &ven om ingen séger sig ha problem med sjélva skriv-
processen, innebér dock en utmaning for manga. En rektor beskriver detta s& har: Jag ar dalig
pa att acceptera att det jag tinker pa gar bra att skriva ner utan det ska vara mer genomténkt.”
Att manga tycker att det skrivna ordet vager tyngre dn det sagda ar en &sikt som framfors. En
rektor beskriver det sd hér: ”For ska Du skriva sd maste Du ju ocksa tdnka. Det som Du har
skrivit det finns ju kvar. Det blir pa nagot vis en annan dignitet i det skrivna ordet”. Man ser
dock ocksa fordelar med det skrivna. Ibland kan det vara bra med det 1dngsammare, textbase-
rade mediet. Det kan ge eftertanke och stringens:

Ibland kan det vara skont att skriva for da hinner man tdnka genom lite mer vad man vill ha sagt
... Néar man ska hitta argument for sin sikt t.ex. D4 tycker jag ibland det ar en fordel att skriva.
Man hinner tdnka mer.

eller som nédgon annan uttrycker det:

...ndr man sitter tillsammans med ménniskor hander det ju mer i processen — nar man nu rent fy-
siskt sitter och pratar med varandra - saker som dyker upp - det blir ett ndgot annorlunda fordrojt
skeende pa Learnloop ... och sa funderar du tre varv till och s& skriver du nagonting och s -
dé dr det ju en annan relation, en annan process.

Hur en sddan process pé nitet kan uppsta och fortga beskriver en rektor sé har:

Storre fragor som man vill penetrera under en period de dr perfekta att ha pa nétet.
Utvecklingssaker, hur man ska organisera en skola t.ex. kan man ju fa synpunkter pa det och sa
kan man tédnka till och svara tillbaka att nu funderar jag — jag tog vara pa ditt rdd — och nu funde-
rar jag pa - kan detta vara en bra 16sning — det ar ju liksom lite brainstormning - kan det bli da
om man utnyttjar det ratt

Detta kan betraktas som ett forsok att anvinda nétet for gemensam reflektion. Ytterligare
aspekter pé vad det kan finnas for fordelar med ’samtal i skrift”, som ndgon av rektorerna s
traffsikert formulerar det, kan vara:

Det blir mer strukturerade samtal eftersom det finns en betéinketid. Det &r hiar automatisk propp i
munnen som inte finns nir man traffas da alla helt plotsligt kan prata i mun men har méste man
ju ldsa, tinka efter och skriva. Alla far prata till punkt pa Learnloop.
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”Ej vattentitt system...”

Det rader delade meningar om konferenssystemet kédnns sikert ur sekretessynpunkt. En del
kanner sig trygga i systemet andra har en kinsla av att utomstaende trots allt kan ta sig in 1
systemet. Vad géller etiska synpunkter sé uttrycker vissa att begridnsningar finns for vad man
kan skriva pé nitet. Vissa kénsliga fragor som t.ex. ror personal kénns oldmpligt att ta upp pa
nétet d&ven om inga namn ndmns.

5.2 Konferenssystemets mojligheter att vara en arena for gemensamt (kol-
laborativt) lirande

”Oppenhjirtigheten ir beroende av vem man pratar med...”

Fragestillningen om mojligheten till gemensamt, kollaborativt lirande bade ansikte mot an-
sikte och pa nétet togs upp. Frdgan om man i gruppen ansikte mot ansikte upplevt sig ha fatt
en aha-upplevelse, ett lirande som kénts betydelsefullt svarar alla medlemmar i de olika bas-
grupperna ja pa. Daremot kan endast ett fatal ndmna ett konkret exempel pa en sddan hén-
delse. Ett typiskt svar &r:

Jag fick sddana hir aha-upplevelser hir i eftermiddags — inte sa dir konkret utan utifran resone-
mangen... Det hinde flera gdnger da att det blev aha-upplevelser dé just genom den diskussio-
nen som vi forde. Inte for att ndgon sa just ndgonting utan utifrén att vi har en gemensam diskus-
sion dér vi kommer med inldgg utifran olika utgdngspunkter.

Tillfrdgade om man under diskussionen bytt &sikt svarar alla att de paverkats av andras syn-
punkter och om inte direkt bytt asikt sa i alla fall modifierat sin tidigare staindpunkt. Konkreta
exempel har rektorerna dven hir svirt att ta fram. En deltagare séger dock hon i viss friga har
”omvérderat sin syn pa sin egen verksamhet”. En rektor svarar pa fragan om man lar tillsam-
mans sd hér: ”Ja absolut for man stoder varandra, man ser det inte bara ur ens eget perspektiv
— dom hjélper mig att se det fran deras perspektiv.” En intressant reflektionspunkt 4r om man
ser sig som resurs for de andra. Utbytet bestar mycket 1 att man far bekréftelse av de andra 1
gruppen. Man “kinner igen sig i dom andra” som nagon uttrycker det. P4 frigan om man
kénner ansvar dven for andras ldrande svarar en rektor: ”Ja det gor jag. Pa sa sitt att jag forso-
ker vara drlig och ge dom kommentarerna som jag tinker”. En intressant friga 4r om man
ifrdgasitter eller utmanar varandras tinkande. Endast ett fatal rektorer kan ge prov pa detta.
En rektor som utmanade beskriver detta sa har: ” P4 det séitt som han beskrev sin situation s
skulle han kunna se den annorlunda om han tinkte ur en annan vinkel. Och dd forsokte jag
provocera”. En annan rektor beréttar om hur det kénts att ha blivit utmanad och hur det gav
upphov till tankar som jag bar med mig lédnge - stdllde mina tankar pa dnde fullstindigt - det
ar jag inte fardig med &n”.

Fragan dr nu om kollaborativt larande kan dstadkommas pa natet. Erfarenheterna av samtal
och diskussioner pa nitet tycks alltfor begransade for att intervjuade rektorer ska kunna dra
ndgon slutsats. I nuléget ser man dock mdjlighet till problemldsning som nar upp till en hogre
kvalitet genom samverkan dven pd nitet. En rektor beskriver det hela pé foljande sétt:

Javisst, men ldgger man ut det som en fraga pa nétet s& kanske gér ndgon annan och mal pa det

och sa hittar dom en 16sning pé det som du sokte efter - det dr den perfekta 16sningen om man
kan komma sa langt.
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I stort sett alla rektorerna siger att det behovs personliga relationer med dem man ska arbeta
med pa nitet fOr att fa djup i meningsutbytet. Ett typiskt uttalande om detta lyder:

For mig personligen &r det viktigt att man kénner personerna ifrdga - det ar vad jag sjélv kénner
som en viktig grund att utgd ifran - det blir pa ett annat sétt om man skriver till ménniskor som
ar helt okénda for en som man aldrig har tréffat. Jag tror att det tar lingre tid att ldra kéinna méan-
niskor - det gar ju via internet och skriva fram och tillbaka till varandra - men man har ju en helt
annan utgangspunkt nir man kanner varandra.

En annan fragestillning som forsoktes belysas var om hur man sdg pé sin och andras roller i
gruppen savil ansikte mot ansikte som pa nétet. Man skulle t ex kunna tinka sig att de som
var tongivande i det verkliga motet ocksa var det pa nitet eller att de som hade mer begdvning
for att skriva skulle ta for sig mera pa nitet. Rektorernas svar var alltfor disparata och otydliga
for att det skulle ga att fa fram nadgot om detta. Manga verkade tycka det var genant att ge sin
syn pa sin och andras roller i gruppen.

5.3 Konferenssystemets framtida anvindningsomriaden med avseende pa
ledarskap

”Med armbaigen och inte med hjértat da blir det inte si bra...”

Hur ska man da gora for att {4 béttre aktivitet och utbyte av konferenssystemet? Behovs piska
eller morot dvs. kan man krdva en obligatorisk minimiaktivitet av var och en eller ska man
bara anvénda sig av olika stimulansmedel? En rektor svarar sa hdr: ”Det kanske ska vara piska
forst sa att man far se anvdndningen av det.” Néstan alla svarar 1 likhet med detta: ”"Man gor
det man kénner att man har behov och nytta av. Man gor inte en sak for att ndgon annan har
sagt att man ska gora det — man maste tycka att det hir &r vil anvidnd tid”. Man ser darfor att
medlemmarna i basgruppen sjilv kommer 6verens om hur systemet lampligen anvéndes.

”Det ar lattare att vara rigid ju mindre man vet...”

En rektor karaktiriserar sitt arbete pd foljande sétt:  Alltsa rektorsjobbet ar ett vildigt ensamt
jobb. Det giller att hitta sina kanaler, sina samtalspartners, sparringpartners” — ett synpunkt
som manga antyder 1 intervjuerna. Detta med att hitta ”bollplank™ dven utanfér den egna
kommunen eller stadsdelen kommer fram pa olika sétt. En rektor poéngterar detta pa foljande
satt:

Jag kénner det mer och mer att just att fa feedback, respons fran andra &n i min egen kommun
det blir viktigare och viktigare for mig. Jag kdnner det att man blir vildigt, inte hemmablind,
men koncentrerad pa det egna hur vi har det i var kommun. Jag kénner att det dr viktigare for
mig att fa insikter och synpunkter pa hur man jobbar pa andra stéllen for att kunna utvecklas.

En annan rektor kan tinka sig att ”ingd i ndtverk med ménniskor med helt andra perspektiv
som ingdr i helt andra verksamheter”.

”Breddning av rektors referensramar...”
Mojlighet for rektor att 4 fler och annorlunda perspektiv i fragor, icke minst av 1angsiktig
karaktér, nimns 1 intervjuerna. En intervjuad uttrycker sig sa hir:

Storre fragor som man vill penetrera under en period de ar perfekta att ha pa nétet.
Utvecklingssaker hur man ska organisera en skola t.ex. kan man ju fa synpunkter pa och sé kan
man tédnka till - och svara tillbaka - att nu funderar jag — jag tog vara pé ditt rdd — och nu funde-
rar jag pa - kan detta vara en bra 16sning — det &r ju liksom lite brainstorming da om man utnytt-
jar det ratt”... Det kan ligga ver tid pa ett annat sitt. Basgruppen ér ju bara nu och hér.
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Det talas ocksd om nitet som kunskapsbank, om mojligheten att genom konferenssystemet
halla sig ajour med vad som hénder inom yrkesomradet: delge varandra artiklar, ny litteratur
som beror ledarskap — fa resumé om nagon lédst en bra bok om ledarskap, artiklar i facktid-
skrifter, varit pa utbildningar eller konferenser”.

”Om alla sitter med samma problem dé blir det roligt...”

Vad dr det som gor om ett konferenssystem blir framgéngsrikt och innebér ldrande for dem
som deltar? En nyckelreplik i detta sammanhang &r: Ska det fungera som ett forum maste det
bli ett utbyte.” Detta med att man, for att ta systemet i anvindning, méste kinna sig motiverad
och uppleva att det ger en nagot vardefullt i ens yrkesroll framkommer 1 intervjuerna. En
rektor formulerar detta sd hér: "Man gor det man kénner att man har behov och nytta av.

Gor inte en sak fOr att ndgon annan har sagt att man ska gdéra det — man maste tycka att det hér
ar vil anvind tid.”

”Gora situationer som blir inldrningssituationer...”

Man talar om att en “’tillvinjningsprocess” behdvs for att ta till sig mdjligheterna med konfe-
renssystemet. Kursledningen uppmanas ocksa att gora mer PR och "pusha" mer {for
anvindning av systemet. Kanske ga in pa ett aktivare sitt och agera for att i igdng arbetet pa
nétet. [ stort sett alla tror att de kommer att deltaga i ndgon form av sammanhang med
elektroniskt konferenssystem i kontakt med andra inom yrket i framtiden. En rektor sdger sa
hir:

Bra att utbildningen visar pa den hir metoden, trycker pa och utvecklar den — det ar ett sétt att
skola oss i att ldra med nytt media och kommunikationssétt — tar tid innan det sétter sig och blir
en del i allting annat —sa &r det alltid med utveckling —det &r bra att rektorsutbildningen &r fore-
géngare och visar pa det hiar som modell.

5.5 Sammanfattning av resultatredovisningen

Rektorerna anger tidsbrist som skél till att inte anvinda systemet. Det hénder att man gér in i
systemet for att se vad som hént och vem skrivit dir sedan sist men sillan gor man ett eget
inldgg. Rektorerna siger sig ha upplevt kollaborativ ldrande i samverkan med andra. Ett
avgorande skal till att rektorerna ska anvinda systemet 1 framtiden dr att man upplever att det
ger ett utbyte. I framtiden ser man géirna att systemet byggs ut med bl.a. e-learningkurser och
bokrecensioner.

6. Diskussion och slutsatser

Jag borjar med att diskutera resultatet utifrdn de tre teman som varit utgangspunkt for inter-
vjuundersokningen och gor sedan en sammanfattning av detta. Dérefter ges forslag till fortsatt
forskning inom omradet. Kapitlet avslutas med ett sjdlvreflexivt avsnitt.

6.1 Erfarenheter av konferenssystemets anvandning hittills

Vari bestar problemet egentligen — problemet med att systemet dnnu inte anvénds till sin fulla
kapacitet? Det talas om att man maéste vénja sig vid ett nytt kommunikationssétt. Manga abe-
ropar bristen pa tid for att inte ha varit sa aktiva i systemet. Rektorer har ofta en hog arbets-
belastning som for vissa inte ger mojlighet till ndgon tid att ”tdnka Gver saker och ting” vare
sig enskilt eller tillsammans med andra pé nétet. Dock kan det vara av intresse att fundera litet
kring rektorers sétt att anvédnda sin tid. De utbildningsinspektorer som hosten 1998 granskade
rektorsuppdraget i ett 70-tal skolor i 15 kommuner yttrade sig t.ex. foljande om motesverk-
samheten 1 skolan:

20



I och utanfor skolorna pégér manga méten och i de flesta forvéntas rektorn delta. Med all den tid
rektorn dgnar at sammantréden ar effektiviteten i dessa viktig. Detta stéller krav pa den som le-
der motesarbetet, oftast rektorn. Av négra inspektorers iakttagelser framgar tydliga brister i rek-
torns sétt att genomfora moten, vilket innebér att de bade tar onddigt lang tid och att man inte
alltid efterat ar klar 6ver vilka beslut som har fattats under motet, kanske pé grund av bristande
dokumentationsrutiner. (Nationella kvalitetsgranskningar 1998, s. 36)

Ett webbaserat asynkront konferenssystem har som ett syfte att vara ett sitt att 16sa tidspro-
blemet i ett avseende ndmligen detta att man inte behover ta sig tid att vid en forutbestdmd
tidpunkt for att anvinda systemet. I sjidlva verket kan man (inom rimlig tidsram) sjilv be-
stdimma ndr man ska ga in i systemet. Andras och egna tidigare inldgg och dokument finns
sparade i systemet och kan ldsas och kommenteras vid tidpunkt som man sjilv bestimmer.

I vissa fall kanske tidsproblemet kan bero pa att rektor prioriterar pa ett sddant sitt att “’tid att
tdnka” bortfaller. Det som ses som akut gar alltid fore. Annat och andra bestimmer de ar-
betsinsatser rektor gor. Ett reaktivt, inte proaktivt, forhallningssatt overvéger. Ett reaktivt
forhdllningssatt stir i motsats till att den postmoderne chefen antas behérska s.k. transforma-
tivt ledarskap (se s.6) dér chefen ska ta initiativ och driva visionsarbete, ifragasétta och ut-
mana den rddande skolkulturen och vara drivande i utvecklingsarbetet. Ett transformativt le-
darskap underléttas av att rektor reflekterar enskilt och har bollplank t ex via ett webbaserat
konferenssystem.

En av de tankarna fran intervjuerna ar papekandet av betydelsen av att kunna reflektera med-
vetet och strukturerat. Genom reflektion kan rektorn upptécka sina tolkningsramar och bli
medveten om att vissa saker som man tidigare uppfattat som sjélvklara vid nirmare analys
kanske inte dr sd givna. Det torde vara vanligt att en praktiker (rektor) reflekterar 6ver en
handling d& handlingen genomfors (reflection-in-action) medan det inte dr lika vanligt att
han/hon genomfor en systematisk reflektion vid ett senare tillfdlle (reflection-on-action)
(Alexandersson 1994). Det dr den senare typen av reflektion som konferenssystemet inbjuder
till. Reflektionen gor det mdjligt att distansera sig vilket borde ge tankar som med sprékets
hjalp kan formuleras till inldgg i konferenssystemet.

Detta med att alla vintar pa alla” eller 1 viantan pa Godot” kan ha flera forklaringsgrunder.
Ovana vid reflekterande och problematiserande tinkande kan var en orsak. Rektorsrollen
formar rektor till en handlingsménniska dér smébeslut tas stindigt i snabb f6ljd. (se Hultman,
1998). Detta ir en miljo som inte bidrar till ett reflektivt beteende. Aven om man format sina
tankar till en fragestdllning, en asikt eller dyl. ar det forsta svara steget att skriva ner detta.
Rektorsfunktionen liksom ldrarfunktionen har ingen tradition av att vara en skrivande miljo.
Det som rektor oftast traditionellt har skrivit dr instruktioner och informationer till larare,
elever och foréldrar. Att formulera problem i den egna verkligheten ligger langt frin detta.
Sedan krivs det ett visst sjalvfortroende att publicera sina tankar pd nitet. Hur kommer det att
mottas av de andra i gruppen, av kursledningen? Ar det tillrickligt intressant? Har jag for-
mulerat det pa ett sd bra sitt som det anstar en rektor? Genom mitt inldgg synliggor jag mig
och min vérdegrund infér andra — vill jag det? Om jag fir negativa reaktioner pa mina fun-
deringar hur kommer jag att uppleva det? Tank om ingen sdger nagot alls om mitt inldgg? Vill
de andra veta min asikt?

Sjilva idén med problematisering kan ocksa ifragaséttas av en rektor. Om jag vrider och vén-
der pa problemstéllningar blir det inte sa att jag blir mer obeslutsam da. Och detta ar inte bra
eftersom rektorsarbetet, i alla fall i den utformning som det f'n ser ut for minga rektorer, kra-
ver en mingd snabba beslut (Hultman 1998).
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Manga rektorer stéller det elektroniska konferenssystemet i motsatsstillning till det personliga
motet och kommer da till slutsatsen att det personliga motet dr béttre. Det personliga métet
ses som normen for interaktion ménniskor emellan. Men lika gérna kunde man se konferens-
systemet som ett komplement till det personliga motet — ndgot man anvander sig av ndr man
inte t ex av tidsméssiga eller avstindsmissiga skél kan traffas. Eller sa anvinder man det
elektroniska konferenssystemet med dess medium det skrivna spraket nir det kanske t o m ar
béttre dn det personliga mdtet. Som ex pd detta ndmner intervjuade rektorer fragestéllningar
som kréver djupt och langsiktigt tdnkande.

Att det skrivna mediet tvingar fram reflektion och tankeprocesser vittnar rektorerna om i in-
tervjuundersokningen. Spraket spelar naturligtvis en viktig roll — &ven om rollen kan vara
olika om man arbetar ansikte-mot-ansikte eller datorbaserat. Vid anviandning av textbaserade
webbaserade konferenssystem ligger tonvikten pd skriften som kommunikationsform. Sjélva
skrivandet kan ibland generera idéer som tidigare inte varit medvetna. Vi tdnker genom spra-
ket. Spraket dr en form av tdnkande (Jfr Vygotsky). En annan viktig egenskap hos spraket ar:

Den speciella egenskap hos skriften som man oftast inriktat sig pa ar det som kallas ”skriftens
permanens”. Nar man har skrivit nagot star det dir och é&r tillgéngligt for en sjdlv och (om man
vill) for andra, medan det muntliga ordet &r borta nir det kommit &ver ldpparna och finns till-
géngligt endast via ett gott minne eller en ljudinspelning. (Dysthe 1996, s 91)

Skriftspraket som redskap genererar 1 allménhet genom sin storre ”langsamhet” mera efter-
tanke &n tal. Samtidigt kan individer kdnna storre krav pé sig i form av traffsdkerhet i formu-
leringsformaga och relevans ndr man anvénder sig av det skriftliga spraket. Detta kan ha en
tillbakahallande funktion. Dessa synpunkter stods ju i de synpunkter rektorerna framfort i
undersdkningen.

Att vi tinker genom spraket och att spriket medierar virlden for oss dr tankegangar som be-
kréftas av undersokningen. I avsnittet ”Ska man skriva sa maste man ju ocksé tanka” uttrycks
detta med orden:

”Ibland kan det vara skont att skriva for d& hinner man téinka genom lite mer vad man vill ha
sagt”...”Nar man ska hitta argument for sin asikt t.ex. Da tycker jag ibland det &r en fordel att
skriva. Man hinner tanka mer.”

Séljo skriver om begreppet mediering:

Begreppet mediering ér sédledes mycket centralt och kanske det mest annorlunda antagandet i en
sociokulturell tradition om man jamfor denna med andra ledande teoretiska perspektiv. Medie-
ring innebdr att vart tdinkande och vara forestéllningsvérldar dr framvuxna ur, och ddrmed far-

gade av, var kultur och dess intellektuella och fysiska redskap. (Sdljé 2000, s.81)

I intellektuella och fysiska redskap — artefakter — har byggts in ménskligt tinkande. Nar vi
anvander dessa anvénder vi kunskaper och kreativa idéer som skapats av ménniskor i socio-
kulturella sammanhang.

Faktum é&r att framgangsrika artefakter ofta fungerar sa att den underliggande tekniken &r osyn-
lig, till och med oforstaelig, for brukaren. Ett tydligt exempel pa detta ar persondatorn som
manga kan anvinda men som fa forstar vad géller dess tekniska uppbyggnad. Att lara och ut-
vecklas i var tid ar séledes i stor utstrackning en fraga om att utnyttja kognitiva resurser som
finns inforlivade i artefakter som information, procedurer och rutiner. (Siljé 2000, s.82)
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Om datorn kan betraktas som en fysisk artefakt kan konferenssystemet ses som en intellektu-
ell artefakt — ett verktyg och hjalpmedel for méanniskor att {2 varaktig tillgédng till andra mén-
niskors tankevérld ndgot som kan vara en hivstang for vért eget tinkande och som kan resul-
tera 1 ett gemensamt valgrundat tinkande. Konferenssystem som ger denna mojlighet kan bli
ett fullt naturligt intellektuellt redskap i framtiden.

Aven om de flesta uppfattar konferenssystemet som siikert i den meningen att obehdriga inte
kan komma in sé ar de tveksamma till att ta upp vissa saker som man &r beredd att diskutera
vid ett personligt méte. Detta giller t ex kinsliga personalidrenden. Aven om personerna av-
identifieras kénns det som det skrivna ordet finns ’kvar for eftervirlden”. Ett annat skl torde
ocksé vara att man vid ett personligt mote béttre kan kontrollera hur det man séger uppfattas
av andra t ex genom att observera kroppssprak. Det blir da mdjligt att vid behov modifiera
och tillrdttaldgga sina formuleringar.

6.2 Konferenssystemets mojligheter att vara en arena for gemensamt (kol-
laborativt) lirande

Dillenbourg (1999) pekar pa groundingens betydelse for ett framgéngsrikt kollaborativ 14-
rande. Detta styrks av undersokningen dér den personliga bekantskapen betonas for att man
ska kunna Oppna sig, framlégga egna funderingar och problem och ge feedback pé andras
tdnkande. En rektor papekar dock att man vid total anonymitet ocksa kan vara sjalvutlam-
nande.

Dillenbourg(1999) framhaller att kollaborativt larande uppstar da interaktionen mellan med-
lemmarna dr sadan att den triggar 1arandemekanismerna i gruppen. (se s.9). Huruvida detta
sker 1 gruppmotet ansikte mot ansikte med mojlighet dven pé nitet ar svart att faststélla. Del-
tagarna beskriver att aha-upplevelser dver tankar och idéer fran de andra gruppmedlemmarna.
Man séger sig ocksé ibland éndra eller 1 alla fall modifiera sina egna asikter ndr man hor and-
ras synpunkter. Deltagarna har dock foretradesvis svért att ge konkreta exempel pé lirande av
detta slag vilket kan tyda pa svarigheter att ta till sig socialt konstruerad kunskap for egen del.
Det kan ocksa bero pé svérigheter 1 att forstd fragestillningen eller det faktum att man inte
minns. Man kan da stélla sig frdgan varfor man inte minns de tankar och idéer man séger sig
ha véckts upp inom en av de andra i gruppen. Argyris och Schon skiljer mellan tva typer av
larande 1 organisationer “’single-loop learning” och ’double-loop learning”. ’Single-loop
learning” karaktériserar Argyris och Schon s hér:

In single-loop learning, members of the organization carry out a collaborative inquiry through
which they discover sources of error, produce those strategies, and evaluate and generalize the
results. (Argyris & Schon 1978, 5.22)

”Double-loop learning” definierar Argyris och Schon sa har:

We will give the name ”double-loop” learning to those sorts of organizational inquiry which re-
solve incompatible organizational norms by setting new priorities and weightings of norms, or
by restructuring the norms themselves together with associated strategies and assumptions.
(Argyris & Schon 1978, s. 24)

Vid single-loop ldrande sker ldrande som anknyter till den tidigare traditionen av problemlds-
ning medan double-loop ldrande &r av sadan art att tidigare tinkande kastas dver dnda och nya
strukturer maste arbetas fram. En double-loop ldrande-upplevelse ér sékert av den karaktdren
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att den stannar kvar i minnet. Detta foranleder oss att tro att karaktiren av de aha-upplevelser
som deltagarna upplever sig ha erfarit ir av single-loop typen.

En mera negativ tolkning &r att samtalen i basgruppen mestadels bestir av att man bekriftar
varandra i redan interpersonellt befésta stillningstaganden. Det finns dock tecken som tyder
pa att vissa grupper dr beredda pa att, i all vilmening men for att uppné larandeeffekter, ifr-
gasitta och utmana tankesétt och asikter som framfors. Detta kanske hor samman med grupp-
utvecklingen - att en del grupper enligt FIRO-modellen nu nirmar sig mognadsfasen.

Att nd nivan av kollaborativt lirande pa nitet — att ett verkligt utbyte uppstar — ar en forutsétt-
ning for systemets framgang. Annars kommer rektorerna inte att anvénda det. Detta sdgs av
ménga rektorer. Frigan dr om de dr beredda att gora den satsning det innebér for detta? Vilket
stod erbjuds 1dmpligen dem for detta? Att lata en monitor agera i systemet ser en del positivt
pa men andra dr kritiska. Ledare vill inte styras av andra i onddan! En inskolningskurs 1 hur
man anvénder det nya mediet verkar man dock vara positiv till —1i alla fall de som kédnner
behov av det. Forutom det rent tekniska handhavandet kan det vara pa sin plats med moment
av reflektionsteknik, problematisering och skriftligt stillningstagande. Aven teorier om spra-
kets betydelse for var formaga att tinka och psykologisk trining att ge och ta emot feedback
torde vara av vérde.

Utbyte idr ett nyckelord for om man ska aktivt anvénda systemet eller inte. Det vittnar minga
rektorer om. Detta ligger vél 1 linje med ett tidigare referat citat: “The essence of collaborative
learning is that active participation is critical to the learning process and that learners have
knowledge valuable to other learners”(Nuldén 1999). Man kan ténka sig att bilda ndtverk med
ménniskor som kan ténkas tillfora en ndgot ur en larandeaspekt — finns inte denna dimension
finns inte det personliga intresset. Man kan nog tolka detta med ldrandeaspekt som bade kun-
skaps- och processhjalps relaterad.

For att uppleva en larandedimension pd néitet miste man limna stadiet av separata monologer
som inte hor samman. Detta verkar vara ett steg 1 utvecklingen mot ett fungerande utbyte pa
konferenssystemet. Man maste ocksa ldmna stadiet av enbart tips och ’sa har gor vi 1 var or-
ganisation”. Motet pa nétet maste bli ett mote dir dsikter mots och bryts for att mojlighet till
kollaborativt larande ska uppsta.

Hur dialogen sker mellan deltagarna &r vasentlig for om ett 1drande ska ske. Gustavsson
(1996) beskriver det ’dkta” samtalet pa foljande sétt:

Ett dkta samtal hdnger samman sa att man haller sig till amnet, man lyssnar ingdende pé vad den
andre har att sdga och man behandlar varandra med 6msesidig respekt. ... For att kunna sitta sig
in i den andres stdndpunkt och ifrén dennes egna forutsittningar forstd vad som menas, méste
man tillfélligt uppge sin egen tolkning. ... Det innebér att deltagarnas uppfattningar omprdvas
och utvecklas under samtalets géng. ... att fidn det bekanta gd utover sig sjilv for att mota det
obekanta och ddrigenom omtolka sin tidigare verklighetsbild. (Gustavsson 1996, s.62)

Av stor betydelse dr sékerligen pa vilket sétt dialogen 1 grupperna fors. Det krdvs mod att som
Gustavsson (1996) beskriver tillfalligt uppge sin egen tolkning” for att kunna sétta sig in i
den andres standpunkt” for att sedan omtolka sitt tidigare stéllningstagande. Det &r bekvéimare
att framhérda med sin egen syn. Skapandet av en kultur i grupperna dar man uppmanas att
“provtinka” dvs. formulera preliminédra tankar och stéllningstaganden och skapa en vérdefull
form av kreativitet kan eventuellt motverka detta och leda till att idéer forddlas i det sociala
samspelet individerna emellan. Detta kan leda till konstruktion av gemensam kunskap av
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hogre kvalitet dn vad var och en av individerna pa egen hand varit i stand att prestera - ndgot
som dr i linje med Vygotskys teori om varje méinniskas utvecklingszon och mgjligheten att
anvianda andra méinniskor och artefakter som havstianger i det egna ldrandet. Lauvéds och Han-
dal (1993) beskriver hur handledning kollegor emellan kan vara en viktig del i hur man i sam-
verkan med andra kan utveckla yrkesrollen och motiverar detta s hér:

Kraven och utmaningarna som ligger i omstéllning och nyutveckling inom alla sektorer &r av-
héngiga av en systematisk satsning pa att 6ka medvetenheten om den kollektiva basen for yrkes-
verksamheten s att man kan skilja mellan vardefulla delar som &r viktiga att bevara och rigida
sociala konventioner som utvecklats inom yrkesgemenskapen och som utdvarna inte ldngre har
nagra hallbara skal att fortsitta med. (Lauvés & Handal 1993, s.133)

En 6kad kontakt kollegor emellan underlittar ocksa uppkomsten av ett mera fullstdndigt ut-
vecklat yrkessprak inom skolan och skolledaromradet:

En 6nskan om utveckling mot 6kad professionalism kommer att innebéra att normerna i hogre
grad maste séttas gemensamt och att kollegor maste kunna beskriva och motivera sin praktik pa
ett gemensamt facksprak med hénsyn till gemensam yrkeskunskap.(Lauvés m.fl. 1997, s.24)

6.3 Konferenssystemets framtida anvindningsomriaden med avseende pa
ledarskap

Rektorerna ser konferenssystemet som ett medium dér gemensamma problem inventeras och
sedan behandlas pa nitet 1 konferenssystemet. Problemen far gérna vara av mer langsiktig
karaktir och kréva viss eftertanke. Dock kan man dven tdnka sig formedling av tips — en sorts
enkelt erfarenhetsutbyte eller att visa pé en intressant bok eller artikel man list eller ldnkar till
adresser pa nitet med speciellt intresse for skolledare. Négra som bor langre frén universitets-
och hogskoleorter kan tinka sig fortbildningskurser for skolledare via nitet — e-learning séle-
des. Méanga péapekar det visentliga att fa kontakt med rektorer utanfor den egna kommunen.
Detta for att fa perspektiv pd den egna kommunen och for att dryfta saker med rektorer som
star utanfor den egna verksamheten.

6.4 Sammanfattning av resultatredovisning och slutsatser
- Rektorerna har med dberopande av tidsbrist, det personliga motets fordelar och
tveksamhet att tilldgna sig det nya textbaserade mediet anvint detta 1 begransad om-
fattning.

- Rektorerna har upplevt stunder av kollaborativt larande med sina kollegor. Grounding
har hédrvid bedomts som en viktig forutséttning for detta. Viktiga forutséttningar for
framgangsrikt kollaborativt ldrande pd nétet ar rektorers formaga att reflektera, for-
mulera sina tankar i skrift samt mod att ge feedback pé kollegors inldgg.

- Rektorerna ser ventilering av langsiktiga problem som kraver eftertanke som
konferenssystemets bista anvdndningsomrade.

- Rektorer ser i framtiden girna en breddning av systemets mojligheter med tex. e-lear-
ning, bokrecensioner, konferensguide och linkbibliotek, sdledes en utveckling mot ett
Online Learning Community for rektorer.”

? Fér en beskrivning av Online Learning Communities - se Carlén 2001
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6.5 Forslag till idéer om utvecklingsarbete och fortsatt forskning inom om-

radet

Undersokningen ger vid handen att den utvecklingsfas en grupp befinner sig i spelar stor roll
for hur framgéangsrikt gruppen kan bedriva kollaborativt lirande pa nédtet. Detta dr ett omrade
dér ytterligare forskning dr av stor vikt. Vad betriffar utvecklingsarbeten kidnns det angelédget
att utarbeta inskolningskurser till webbaserade konferenssystem dér viktiga kunskaper hos de
deltagande ledarna utvecklas och dir man genom praktisk erfarenhet utvecklar ett forhall-
ningssétt till varandra och nitet som gor att langvarigt kollaborativt ldrande kan utvecklas.
Detta forhallningssitt, de regler” for ledares kollaborativa ldrande pa nitet, kan sedan foljas
upp med ytterligare forskning. Utvecklingsexperiment i syfte att utveckla systemet fran ett
renodlat CSCL-system till ett system med ett rikare utbud av aktiviteter och innehéall kénns
angeldget dvs. att utveckla ett Online Learning Community for rektorer.

6.6 Sjalvreflektion

6.6.1 Vilka intressen driver en forskare att undersoka just det som han/hon valt att un-
dersoka?

I mitt fall har jag sedan ldnge varit intresserad av att anvdnda datorn for erfarenhetsutbyte for
kollegor som inte befinner sig pa samma arbetsplats. Pa 80-talet deltog jag i en av de forsta
diskussionsgrupperna pd nétet — da arrangerat av Peter Becker och Dataldrarforeningen. Jag
skrev som skolledare artiklar om mojligheten for rektorer att anvinda detta i samband med
den stora gymnasiereformen som genomfordes i borjan av 90-talet (se artikel fran 1991 i bi-
laga 4). Nu pa 2000-talet har jag fatt mojlighet som rektorsutbildare att genomfora idéerna
och starta ett internetbaserat konferenssystem for de rektorer som gar i den statliga rektorsut-
bildningen Vist. Intresset for omradet bottnar i min overtygelse att vi med ett vil fungerande
webbaserat konferenssystem avsevirt skulle kunna 6ka utbildningseffekten. Men det finns
ocksa ett mera privat intresse i att omradet kombinerar mina akademiska betyg och reella
kompetens 1 ledarskap, IT-kunskap, filosofi och pedagogik pé ett sddant sétt att det &r en nisch
for mig.

6.6.2 Vad ir det som gor att forskaren ser det hon ser?

Jag ér en inifrdnstyrd person som gérna vill syssla med sddant som befinner sig i min profes-
sions utvecklingsfront. Ibland har jag viss oférméga att acceptera att andra ménniskor har
andra prioriteringar. Risken dr att mina egna rektorserfarenheter alltfér mycket blir en oflexi-
bel bakgrund mot vilken jag intervjuar rektorerna. Maktaspekt av intervjusituationen ar ocksa
viktig att analysera. Enligt Foucaults maktanalys (beskriven 1 Alvesson & Skoldberg 1994,
s.278-279) ér kopplingen mellan makt och kunskap intim. Alvesson skriver “Foucaults idéer
ar av sirskild metodologisk relevans dd han fokuserar relationen mellan makt och kunskap.
Det ér inte framst eller &tminstone inte enbart maktfenomen “out there” utan makten ar i tat
forbindelse med kunskap — “’in here” i1 forskningskontexten — som bor uppmérksammas...”
Min position som kursledare for rektorerna har med sikerhet maktmaissigt haft en inverkan pa
rektorernas agerande under intervjutillfillet. Med kursledarfunktion, erfarenhet av rektorsjobb
och héngiven IT-anvéndare kan ge sken av kunskapsstatus. En uppenbar risk &r att rektorerna
underordnat sig genom att berétta saker som jag gérna ville hora eller svara pa fragorna pa ett
tillrattalagt satt som skiljer sig fran det sitt de skulle ha svarat en mer utomstédende person. De
som blir rektorer torde dock inneha ett stort mitt av integritet eftersom rektorsrollen kraver
detta. A andra sidan har jag som f d rektor och rektorsutbildare varit vl insatt i de diskurser
som rader inom de omréden som uppsatsen behandlar varfor det varit ldtt for mig att f6lja
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rektorernas sétt att resonera och létt for mig att stélla foljdfragor. Jag har kunnat halla en lag
men ibland lite utmanande profil vid samtalen som forts i en for det mesta ldttsam atmostir.
Min erfarenhet ar att bade underordning/anpassning och arligt utforskande samtal har fore-
kommit och att jag genom intuition kunnat avgora vilket som 1 en given situation varit for
handen.

6.6.3 Vilka konsekvenser fir den intellektualistiska forvringningen?
Med den intellektuella forvrangningen menas ...

... nér forskare anvénder sig som instrument eller mediator har sa att siga felkéllan forskjutits
fran teorier, metoder och tekniker till forskarens insida, det vill sdga hennes forkunskaper, dispo-
sitioner, historiska, sociala och kulturella férhéllanden.” (Heyman 1999, s.172)

Jag har valt att studera "hur rektorerna resonerar kring konferenssystemet” vilket ger en bild
av verkligheten — inte verkligheten sjélvt. Jag skulle ha kunnat studera konferenssystemet
genom att observera allt som skrivits dir. Min beddmning &r dock att det &r rektorernas tankar
kring konferenssystemet som ger mest implikationer till hur systemet kan utvecklas. Att ana-
lysera alla inldgg hade krévt deltagarnas tillstdnd i1 forvdg och dessutom troligen himmat dem
vad géller viljan att skriva inldgg under resten av kursen. For att i resultatredovisningen hélla
tillbaka mina egna tankar kring deras svar har jag forsokt hdlla mig nira empirin genom att
med “citat-ledd teknik” beskriva vad rektorerna sagt. I resultatanalysen har jag forsokt styras
av egna tankar som fitt stod i1 vetenskaplig forskning for att forsdoka undvika den intellektua-
listiska forvrangning som mina egna erfarenheter och omedvetna tankemdnster kunnat inne-
béra.

7. Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i undersokningen
Det ar forst 1 ett senare skede efter undersokningens genomforande som man definitivt kan
uttala sig dvergripande om undersdkningens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet men
det ar viktigt att dessa begrepp pé planeringsstadiet far paverka uppliagget av forskningsarbe-
tet och sé har ocksé skett 1 uppsatsarbetet.

Validiteten i undersokningen avgors av om metoden undersoker vad den &r avsedd att under-
sOka dvs. om jag kommer at hur rektorerna resonerar kring det aktuella konferenssystemet
och hur de ser mdjligheterna for kollaborativt ldrande i framtiden genom detta system. Kvale
(1997, s.214) ser validering av ett forskningsarbete av kvalitativ typ som validering av de
olika momenten i en forskningsprocess (tematisering, planering, intervju, utskrift, analys,
validering, rapportering). Fore sjédlva intervjuforfarandet dr det viktigt att prova giltigheten
hos de problemstillningar som formulerats med hansyn till uppsatsens syfte, tidigare forsk-
ning och eventuell bakomliggande teori pa omradet. Dessutom bor planeringen av och meto-
den i intervjuundersokningen valideras fore igdngséttandet. Problemstéllningarna och syftet
har utkristalliserat sig efter 1-1% drs anviindning av det webbaserade konferenssystemet. Ti-
digare forskning visar pa ett allmént forskningsintresse for omrddet CSCL — ett omrade som
blivit foremal for viss teoribildning. Denna har redovisats i litteraturgenomgangen.

Valideringen av de fortsatta stadierna i en forskningsprocess tror jag dr mycket beroende av
den forskningsansats som jag har valt for uppsatsarbetet. Kvale (1997, s 214-) beskriver hur
validering kan bedrivas med en postmodern ansats. Tillimpat pa mitt arbete skulle det kunna
innebéra foljande: I intervjun bedriver den intervjuade och jag tillsammans en kunskapspro-
cess som innebir en social konstruktion av verkligheten. Validering blir i detta sammanhang
en bedomning av var gemensamma formaga att utveckla vil grundade tolkningar av det un-

27



dersokta omradet samtidigt som vi véljer bland i samtalet uppkomna konkurrerande tolk-
ningar. Hérvidlag blir intervjuarens hantverksskicklighet av vital betydelse — man kan séga att
valideringen av detta moment blir i stort sitt helt beroende av intervjuarens sétt att fora sam-
talet. Dirvidlag inser man att kommunikationen mellan de inblandade blir en avgdrande fak-
tor. Det d4r min beddmning att samtliga tre teman behandlats i alla 18 intervjuerna. Beroende
pa en rektors svar har foljfragor stéllts och en explorativ dialog har uppstétt. Eftersom jag har
varit vil bekant med omradet for undersdkningen har goda forutsittningar for djup 1 samtalet
befunnits mojliga.

Vid granskningar av de resultat som intervjuerna ger upphov till dr det offentliga samtalet
med initierade personer av stor vikt ur valideringshénseende. Ett diskursivt forhallningsscitt ér
betydelsefullt. I resultatredovisningen har jag sokt presentera rektorernas synpunkter i sé obe-
arbetat skick som mojligt bl.a. genom att frikostigt citera dem. For att motverka selektiv per-
ception och avsldja snedvriden tolkning frén min sida har jag involverat savél andra utbildare
som forskare inom universitetsviarlden. Bo Eriksson, rektorsutbildare, har 14st utskrifter och
sammanstéllning av intervjuer och Giinter Dippe, universitetsadjunkt, har gjort en oberoende
tolkning av slutsatser man kan dra av uppsatsens resultatredovisning. Dippes analys som pre-
senteras i bilaga 3 ansluter vil, enligt min mening, till den syn jag presenterat in min diskus-
sion av resultaten.

Viktigast kanske dr den pragmatiska valideringen — detta att min forskningsinsats leder till
handling. Unders6kningen ska ligga till grund for utvecklingsarbete. Darfor ar det viktigt att
undersdkningen visserligen har sin grund i en nuldgesbeskrivning men att den ger tillrickliga
impulser for hur ett vél grundat utvecklingsarbete kan planeras. Ett valideringskriterium bor
dérfor vara hur undersékningen levt upp till ambitionen att alstra nya idéer och ge bérkraftiga
handlingsalternativ for en vidareutveckling inom det undersokta omradet. De idéer till ut-
vecklingsarbete inom omrédet som presenterats ovan visar pa ett behov av mer grundliggande
inskolningskurs (se s.21) 1 detta att vara deltagare i ett webbaserat konferenssystem inom en
profession. Ett flertal vilgrundade forslag till utveckling av konferenssystemet har ocksé ska-
pats (se s. 25).

Vad betriffar reliabilitet &r det viktigt att undersoka att de enskilda forskningsresultaten inte
strider mot varandra. Ett alltfor pedantiskt arbete 1 detta avseende kan dock innebéra att de
kreativa aspekterna i resultaten nedtonas till forfang for de implikationer till utvecklingsarbete
som undersokningen ska leda fram till. En speciell fragestéllning i detta ssmmanhang &r in-
tervjuarens reliabilitet. Skulle en annan intervjuare med samma fragebatteri men en annan
“intervjustil” komma fram till samma undersokningsresultat? De mera grundliggande resul-
taten skulle med stor sékerhet en annan intervjuare komma fram till. Ddaremot skulle en ge-
nom foljdfragor driven explorativ och utmanande intervjustil inte med sékerhet ha lett till
samma foljdfragor och ddrmed samma problemstéillningar med olika personer som intervju-
are.

Blir det mojligt att generalisera resultaten i undersdkningen? Om man begrénsar sig till po-
pulationen “rektorer som gar i befattningsutbildning pa Rektorsutbildning Vist och anvinder
det webbaserade konferenssystemet” sa tror jag det ar mojligt. Forhoppningsvis kan resultatet
dven vara relevant for andra typer av ledarutbildningar ocksa.
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8. Livslangt larande for rektorer

I regeringens proposition 2001/02:15 ”Den 6ppna hogskolan™ diar man foreslér inrdttandet av
ett Ndtuniversitet skriver man bl. a.:

Regeringen anser av flera skél att en dkad tillgdnglighet till utbildning &r efterstravansvard. Med
hjalp av nétuniversitetets utbud bor ménniskor kunna lésa kurser eller 1angre utbildningar nér det
passar dem sjélva... Ndtuniversitetet bor ocksa kunna underlétta for personer som ér intresse-
rade av fortbildning och vidareutbildning, t.ex. i form av kompetenshdjande fortbildningskurs.
Distansutbildningens flexibilitet i tid, rum, studietakt och metod, 6ppnar nya mojligheter for
kompetensutveckling pa hogskolenivé... Det ar angeldget att IT inte bara anvinds for att distri-
buera traditionell undervisning. Regeringen bedomer att I'T kommer att bli ett naturligt inslag
inom i stort sett all hogre utbildning framdver och darfor dr det viktigt att det bedrivs forskning
och utveckling inom detta omrade. (Prop 2001/02:15, s. 110 och 112)

Kollaborativt ldrande pé nétet &r ett postmodernt sétt att samverka i syfte att standigt forbéttra
sin kompetens - ett sitt att ge mening at begreppet livslangt larande. Detta ar tilltalande for de
rektorer som inte kan avsitta tid for kursveckor utan hellre vill se en egenstyrd kompetensut-
veckling som en del i den dagliga verksamheten. Mgjlighet initieras att vara med i att bygga
upp attraktiva ldrandemiljoer med chans till utbyte dar individens ldrande befruktas av andras
tankande och dir gemensamma slutsatser kan dras som innebir en gemensam och dokumente-
rad kompetensuppbyggnad. I detta finns en mdjlighet att uppfylla de ambitioner som finns i
den ndmnda propositionen for den professionella utvecklingen av verksamma ledare inom
skolan.
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Bilaga 1. Intervjufragor.

Intervjuplanering

Erfarenheter av konferenssystemets anvindning hittills
Intervjufragor:

Vad far Du for tankar och kénslor nér jag ndmner ordet Learnloop?
Beskriv dina erfarenheter av konferenssystemet hittills?

Nér var Du inne 1 nétet sist?

Vad gjorde Du da ?

Konferensen 1 basgruppen - vad anser Du om den ?

Konferensen i hela kursgruppen - vad anser Du om den ?

Att skriva och offentliggdra dokument — hur ser Du pa att gora detta ?
Har konferenssystemet tillfort utbildningen eller ditt arbete nagot?
Vilka starka resp. svaga sidor har konferenssystemet?

Vad tycker Du om sjilva skrivandet ? (textbaserat system)

Konferenssystemets mojligheter att vara en arena for gemensamt (kollabo-
rativt) lirande

Intervjufragor:

Vad minns Du speciellt fran diskussionerna i basgruppen pa kursveckorna?

Minns Du négot speciellt som Du tagit till Dig? Nigra Aha-upplevelser ?

Har Du ként Dig ifragasatt?

Hur gér det till ndr Du tycker att Du lirt Dig ndgot?

Minns Du att ni har lart nadgot tillsammans under basgruppsdiskussionerna?

Om Du skulle beskriva vilka regler som géller 1 basgruppen vad skulle Du sdga da?

Giller samma regler pa nétet?

Vilka mgjligheter ser Du att Ni har att lira av varandra?

Upplever Du ndgra som mer kompetenta dn andra i gruppen?

Hur ser Du pa din och andras insats i basgruppen

Om Du skulle beskriva din roll i basgruppen — vad siager Du da?

Hur léngt tycker Du att ni i basgruppen har kommit nér det géller er grupputveckling?
Upplever Du nagon géng att nagon blir ’14rare” och Du tar “’elevperspektivet” i basgrupps-
sammanhang.

Upplever Du ndgon gang att Du blir ”ldrare” och de andra tar elevperspektivet i basgrupps-
sammanhang.

Hénder det att Du startar med en egen sikt och sedan véxlar till en annan persons ésikt i en
fragestdllning 1 basgruppen.

Att fora liknande diskussioner pa nitet - gar det? Vad ar skillnaden?

Ar det nagon skillnad mellan gruppens agerande pa kursveckor och gruppens samtal pa nitet?
Har du samma roll i basgruppen ansikte mot ansikte som pé nétet?

Tycker Du att Du har ansvar for andras larande?

Kénns det som en kultur ansikte mot ansikte och en annan pa nétet eller 4r kulturen den-
samma.

Spelar kursledningens instillning ndgon roll for hur basgruppsarbetet fungerar? Hur da?
Spelar kvinnligt/manligt perspektiv ndgon roll ?
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Konferenssystemets framtida anvindningsomriden med avseende pi ledar-
skap

Intervjufragor:

Vilken typ av innehall vad avser ledarskap kan vara vettigt att ta upp i konferensen?

Passar nitet bra for just ledare eller det spelar ingen roll vilken profession man har?

Skulle Du kunna tinka Dig att ta upp ledarproblem fran din egen verksamhet, ungefar som pa
handledningsmdtena, i det webbaserade konferenssystemet? Ja (Vad skulle krdvas 1 sa fall?)
Nej (Varfor inte?)

Halls det som ségs inom basgruppen (sekretess)

Hur pass nirgéngna frigor kan man stélla? Ar det nigon skillnad ansikte mot ansikte i bas-
gruppen jamfort med nitet?(integritetsfragor)

Vad skulle fa dig att engagera dej i ledarskapsaktiviteter i konferenssystemet ?

Vad kan det vara for vits att Du som skolledare kan anvdnda och anvinder nétet?

Vad ska det handla om pé nétet for att Du som ledare ska finna det intressant att delta?

Vilka fordelar/nackdelar ser Du med att anvinda en monitor for konferensen — dvs. ndgon
som fangar upp obesvarade fragor och aterfor diskussionen om den tenderar att avvika fran
“amnet” ?

Vilken nivé tycker Du diskussionen ska ligga pa? — nira det personliga ledarskapet (néra egna
integriteten) , generell diskussion, tips till varandra. Fundera lite och ge en vérdering !

Vad ser Du for faror med att anvinda nétet? (Etiska synpunkter)

Vilka krav pa aktiviteten kan man stélla pd dem som deltar? Hur uppnar man detta ?

Hur ser Du pa foljande idéer om hur systemet kan anvindas ... (idéarsenal se nedan)
(anvidndes 1 begriansad omfattning och endast om intervjupersonen visat intresse inom nagot av dessa omraden
som tillhdr intervjuarens idéarsenal)

Vilket ér basta id¢ - Kursintyg endast om man dr aktiv pa ndtet, 6verenskommelse inom bas-
gruppen om aktivitetens pd nétet , helt fritt att anvédnda det eller e;.

Om 5 ar tror Du att Du kommer att vara pa nitet da?

Skulle Du kunna tinka att jobba pé nétet med vilt frimmande personer ?

Ledarutveckling genom CSCL

Idéarsenal

Det personliga ledarskapet, egna problem i egna verksamheten (“kollegahandledning”)
Fallstudier om generella ledarproblem — gemensam problemldsning
Moderatorinitierat problem loses gemensamt - Problembaserat ldrande (PBL)
Scenariebaserat utvecklingsarbete — ev. rollspel

Ledningsstrategiutarbetande gemensamt —utarbetande av gemensamt dokument
Gemensam reflektion (ev. guidad)

Debatt kring en kontroversiell fraga (tex. dagsaktuell)

Kursmoment ldggs som e-learning

Gemensam forskningsinsats skolorna tillsammans genom erfarenhetslédrande
Gemensam bearbetning av kurslitteraturen

34




Bilaga 2

Goteborgs Universitet
Rektorsutbildningen
2001-09-03

Urval av rektorer att intervjua

Rektorerna tillhor 3 olika kursomgéngar och varje kursomgéng ér indelad i 4-5 basgrupper
med 5-8 personer i varje grupp. Tanken ar att eftersom de tre kursomgingarna haft lite olika
ingangar i konferenssystemet kan det vara lampligt att slumpa fram 2 basgrupper fran vardera
kursomgéngen. Ur de uttagna basgrupperna slumpas sedan fram 3 rektorer ur resp basgrupp.
Tanken med detta ér att man far flera basgruppers syn pa konferenssystemet och att den en-
skilda basgruppens erfarenheter speglas av tre skolledare i gruppen. Totalt kommer alltsa 18
rektorer att intervjuas.

Att ett urvalsforfarande enligt denna princip genomférdes méndagen 3 september intygar:

Monica Hallborg Bo Eriksson
031773 2771 031773 2775
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Bilaga 3

Hej Dick!

Jag gjorde en liten sammanstillning dér jag i punktform forsokte extrahera sddant som kindes
viktigt for mig.

Indelningen ér lite "grov".

Vh
Gilinther

Allmént
.. Jamfors med att ringa
.. Jamfors med det personliga motet
.. Lita pé systemet (sekretess) varierar
.. "Det kanske skall vara piska forst s att alla lar sig anvénda det"
.. Kan ge goda forutsittningar for problemlosning
.. "Bra att personligen ha triffats innan man mdéts i ett forum"

Varfor man inte &r aktiv och andra problem
... "Arbetstiden gar till akuta insatser"
.. Inaktivitet pa nitet kan bero pé att man i allmédnhet inte gor egna reflektioner
.. "Jag ar inte den som diskuterar 1 skrift"
.. "Har inte sett ndgon annan skriva"
... "...ha modet att vaga ldgga in sina dokument"
.. Att fa feedback pa sina inldgg ar mycket viktigt
.. Svérare att ge negativ feedback. "Det ér ett dodare forum att resonera i pd nitet."
.. "Skrivet dr svérare att ta tillbaks."
.. Maste vara ett utbyte i ett forum.
.. Att skriva dr en utmaning for madnga men som man inte girna medger.
.. Tillvanjningsprocessen till det nya mediet &r viktig.
.. Kursledningen bor gora mer PR och "pusha" for forumets anvéndande.
.. Kursledningen skall ocksé vara aktiv och agera i forumet.

Vad ér bra
... "Storre fragor som man vill penetrera under ldngre tid 4r perfekta att ha pa nitet."
.. Alla far prata till punkt i ett forum
.. "Enkelt att nd ut till manga och dessutom besvérar man inte"
.. "Léser nir man sjélv vill"
... Den gemensamma diskussionen i sig (inte nddvandigtvis négot eller nadgra enskilda inldgg)
kan ge en "aha"-upplevelse.
... Fa bekriftelse, andra ser mig som resurs, kan stddja varandra
... Utmana 1 skrift - men med viss forsiktighet
... Problemldsning blir av hogre kvalitet om tillracklig tid ges
... "Rektorsjobbet dr vildigt ensamt." Bra med forum med likasinnade men dven andra perso-
ner kan vara vérdefulla kontakter.
... Nitet som kunskapsbank. Delge varandra artiklar, bocker, tips om bra konferenser och
utbildningar
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En gymnasieskola for informations-
samhallet- ett forslag om ide utbyte
genom datakommunikation.

Att gymnasieskolan
decentraliseras ir bra. Med
entusiasm kan skolledare,
lirare och dvrig personal
gripa sig an arbetet med att
utforma en ny gymnasieskola
inom ramen for de centralt
Jasstillda besluten. Men
decentraliseringen borde
filjas av en okad debatt och
informationsutbyte - elt
utviixlande av goda ide ‘er
mellan gymnasieskolorna.
Och fir att gora detta anser
jag att man borde ta i an-
sprik de medier for snabb
information och kommuni-
kation som dr informations-
sambhillets egna - datakom-
munikationen och faxtekni-
ken.

Ensamma skolledare och
lirare i glesbygdsgymnasier
behover "bollplank"” for att
testa sina ide er mot. Och
behover nya forslag till 10s-
ningar niir de egna uppslagen
tryter. Detta for att vi ska fd
s& bra timplanelsningar,
lokala arbets- och kursplaner
ete som mojligt pd den enskil-
da gymnasiet. Det egna
gymnasiet utformar sjilv sin
gymnasieskola inom de ramar
somn riksdagen fastlagt men
har tillgdng till en midngd
ide‘er och mojlighet till
omedelbar debatt med andra i
frigor som verkar problema-
tiska.

om det nya gymnasiet
Du har 5 oldsta inldgg om

- Engelskundervisningen

Ett Data-Konfe-
renssystem som ar
enkelt att anvan-
da.

Omedelbar debatt och
snabba tips kan man fa med
datateknikens hjdlp. Tekniken
finns. En gymnasieskola
ansluter sig via modem till ett
databasvird som administre-
rar diskussionsprogrammet.
Vissa erfarenheter bor kunna
dras av Skolkom-forsoket.
Det bor vara enkelt att ta sig
fram till de inldgg man vill
ldsa och enkelt att sjélv gora
ett inligg - anser att man bor
efterstriva ett Windows-
liknande grinsnitt. De flesta
datoranviindare blir alltmer
fortrogna med Windows. Det
mdste vara enkelt att koppla
upp sig mot databasen. 1
idealsituationen finns kanske
inloggningsforfarandet inlagt
i Windows autostart s att
Skolledaren som sitter pa sin
dator mots av en information

om vad som finns att ta del av
sedan han senast anvinde sin
dator . Med det nya Windows
for Workgroups borde fler
skolledare p& samma arbets-
plats kunna ta del av och
medverka i diskussionen
genom att man kopplar sam-
man datorerna vilken torde
kunna ske till en rimlig kost-
nad. Forslag och ide’er som
kommer upp kan sedan litt
med Windowsbaserade pro-
gram (typ PageMaker) tillrit-
taliggas och skrivas ut pd
skrivare och distribueras till
berorda ldrare etc. Systemet
kunde ldmpligen administre-
ras av en Skolledarhtgskola
eller av studenterna pd en
Lérarhogskola som dérige-
nom skulle f4 erfarenheter av
sivil datateknik som aktuell
skoldebatt.

Hur ska man fa
folk att delta och
intressera sig for
systemet ?
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P4 ndgot sitt méste det
kinnas angeliget att delta i
diskussionen for att systemet
ska kunna fungera. Man
maste kdnna sig stimulerad
bide att torgfira sina egna
problem och att bidra till
losningen av andras. Datald-
rarforeningen har sedan ett
antal &r arligen haft en tdvling
om "Goda ide ‘er i undervis-
ningen med datorer". Jag har
sjilv deltagit ndgra génger
och vet att bide dran och
portfoljdatorn som finns i pris
kan verka stimulerande.
Kanske kunde en liknande
tavling " Gymnasieskolan
med de bista ide’erna "
arligen skapa motivation att
delta i projektet. Att fi denna
utmirkelse borde vara bra
reklam for en gymnasieskola !
Det viktiga dr att man inte
"tjuvhdller” pd bra ide’er
utan att dessa kommer fram
till gliidje for det svenska
skolviisendet och vdra gymna-
sieungdomar.

Ett dnnu mera effektivt
siitt att skapa intresse for
systemet vore att Skolverket
regelbundet gjorde inldgg
eller informationer. Bara
tanken p3 att Skolverket kan
ha kommit med négot nytt
skulle f2 manga Skolledare att
sla pd datorn och se efter.
Dessutom kunde ju skolver-
kets filtpersonal medverka
med erfarenheter.

I alla annonser dédr man
soker skolledare stdr att man
ska leda utvecklings- och
forindringsarbete - denna del
av skolledararbetet tycks
accentueras mer och mer. Det
foreslagna konferenssystemet
torde kunna bli till hjilp ien
sddan yrkesroll.

Vad ska debatte-

ras ?

Jag kan bara ta nigra
exempel pa frigor som jag
sjilv funderar pd i dagsldget.
Socialkunskap som fanns i
den gamla gymnasieskolan p&
S och So-linjerna, dr det
angeldget att den kommer in
4dven i det nya gymnasiet ?
Hur och var i sa fall ? Hur ér
relationen till Samhéllskun-
skapsidmnet ? Ska det ligga
som lokalt tilldgg eller indivi-
duellt val ? Kan Socialkun-
skap vara ett arguiment for att
villja Samhillsvetenskaplig
gren , varfor vi borde ha
"smakprov" pé detta redan i
ak1 ? F n sitter jag (med
naturvetar- och databakgrund)
och skolans ende ldrare i
Socialkunskap och grunnar
over dessa frigor. Vore inte
s& dumt for oss att fa tips frin
kollegor pé annat hall i lan-
det. Andra frigor som i
nuléiget dr tex den arbets-
platsforlagda utbildningen
eller hur man ska ligga upp
engelskundervisningen i den
nya gymnasieskolan (har
Skolverkets rapport " Ett
kursutformat gymnasium -
forslag till kurssystem i
engelska " i dtanke). Eller
debattera som jag tycker
kanske det allra viktigaste:
Hur formar man en utbildning
som blir sddan att de skapar
"sjdlvldrande” ménniskor -
minniskor som hela livet dr
intresserade av och kapabla
att sjilva ta till sig ny kunskap
och alltid har beredskap for
att utveckla sin kompetens.
Jag tror att detta blir nddvén-
digt i ett samhille i snabb
utveckling - ndgot som kom-

mer att kinneteckna det
postindustriella samhillet.

Det postindustri-
ella informations-

sambhallet

Ake E Andersson , chef
for Institutet for Framtidsstu-
dier, skriver i institutets
tidskrift Framtider 3/92 s 16
foljande:

"Det postindustriella
sambhillets arena-den frdn
industrisamhallet 1ngsamt
uppbyggda och forinderliga
scen-stir p tre ben.

- Ett succesivt allt titare,
mer finmaskigt, mer precist
och mer kapabelt nétverk for
allt snabbare och effektivare
transporter och kommunika-
tioner.

- En langsamt men
stadigt vixande tillgéng till
allt béttre utbildning och
vetenskaplig kunskap

- En l4ngsam men stadig
fordndring av genensamma
viirden i en tydlig och klar
riktning mot vad vi brukar
kalla postmateriella vérden.
Virden som gor de kreativa
jobben i sjdlvorganiserade och
icke hierarkiska miljoer mer
eftertraktade, och sitter
upplevelser framfor materiell
konsumtion".

Jag menar att vi enligt
forslaget i denna artikel
paborjar att bygga ett, som
Ake E Andersson ovan kallar,
finmaskiskt nit mellan landets
gymnasieskolor. Vi anvinder
allts det postindustrielia
samhillets teknik ndr vi
bygger en gymnasieskola som
ska utbilda ungdomen for ett
liv i det postindustriella
sambhillet.

Dick Aurell ,Skolledare
Tingsholmsgymnasiet
Ulricehamn
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